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Tallinna Teeninduskooli teenistusliku jirelevalve
oiendi kinnitamine

Vabariigi Valitsuse seaduse § 95 16ike 1 ja Vabariigi Valitsuse 13.08.2021. a méaruse nr 80
,,Haridus- ja Teadusministeeriumi pShiméérus® § 6 15ike 2 punkti 13 alusel.

1. Kinnitan Tallinna Teeninduskooli teenistusliku jarelevalve diendi (lisatud).

2. Kooli direktoril esitada oiendis tehtud ettekirjutuste tditmise kohta Haridus- ja
Teadusministeeriumile kirjalik aruanne ettekirjutuste tditmist tdendavate dokumentidega
viie toOpéeva jooksul peale ettekirjutuse tihtaega.

3. Kéesolevat kidskkirja on vodimalik vaidlustada 30 péeva jooksul teatavaks tegemisest,
esitades kaebuse Tartu Halduskohtusse halduskohtumenetluse seadustikus satestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Lukas
Minister



LISA

KINNITATUD

haridus- ja teadusministri kdskkirjaga

,,lallinna Teeninduskooli teenistusliku jarelevalve diendi kinnitamine*

OIEND TEENISTUSLIKU JARELEVALVE KOHTA TALLINNA
TEENINDUSKOOLIS

SISSEJUHATUS
1. Tallinna Teeninduskool (edaspidi kool) on Haridus- ja Teadusministeeriumi (edaspidi HTM)
hallatav dppeasutus aadressil Majaka 2, 11412 Tallinn.

2. Teenistuslikku jarelevalvet kooli juhtimise ning tegevuse otstarbekuse ja seaduslikkuse iile
teostasid Haridus- ja Teadusministeeriumi digus- ja personalipoliitika osakonna juhataja
Raina Loom, jirelevalve valdkonna peaekspert Signe Vanker, ndunik Hille Voolaid.
Eksperdina olid kaasatud {ildhariduspoliitika osakonna kaasava hariduse valdkonna
peackspert Ave Szymanel ja Keeleameti jirelevalveosakonna juhataja Merle Loodus-
Adamson.

3. Jdrelevalve eesmirk oli hinnata, kuidas toimub koolis Opilase arengu toetamine
véljalangevuse ennetamisel ning mil viisil on korraldatud eesti keel teise keelena Ope ja
eestikeelne ainedpe osaliselt vene dppekeelega kutsekeskhariduse dpperithmades.

4. Teenistuslik jarelevalve algas 06.02.2023.

5. Jérelevalves vesteldi kooli direktoriga, dppedirektoriga, eesti keele ja eestikeelseid aineid
Opetavate Opetajatega, vastuvotukomisjonide liikmetega, rithmajuhendajatega, Opilastega,
kooli ndunike kogu litkmega. Tutvuti kooli dokumentide ja dppekeskkonnaga vaadeldavas
valdkonnas ning vorreldi kooli tegelikku olukorda Eesti hariduse infosiisteemi (edaspidi
EHIS) tehtud sissekannetega.

KOKKUVOTE

Kool on suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutamise ja toitlustamise, toiduainetdotluse,
iluteeninduse ja juuksuritdd ning kaubanduse valdkonna kool Pdhja-Eesti regioonis. Koolis
oppis 2022/2023. dppeaastal 10.11.2022 seisuga 734 Opilast, neist 491 dppis kutsekeskhariduse
tasemel.

Jarelevalves oli vaatluse all dpilaste vastuvotu korraldus, meetmete rakendamine Opilaste
viljalangevuse ennetamiseks, eestikeelse Oppe korraldus ning Oppe- ja kasvatusala tootajate
kvalifikatsiooni ja riigikeeleoskuse vastavus nduetele.

Kooli vastuvotuga seotud dokumentatsioon ei ole alati korrektselt dokumenteeritud, mistottu ei
ole vahel voimalik jdlgida vastuvotuprotsessi korraldust ja Opilaskandidaatide tulemuste
kujunemist. Jarelevalves ei leidnud kinnitust, et vastuvotukomisjon tdidaks alati oma eesmarki
ja selgitaks vélja dpilaste motivatsiooni dppida valitud erialal.

Viljalangevus esimesel Oppeaastal on koolis keskmisest korgem. Kuna dpilaste véljalangevus
on koolis kohati suur, voetakse Opilasi vastu arvestusega, et osa Opilastest katkestab dpingud.
Koolis on teadvustatud, et véljalangevus ning opingute katkestamine on probleemiks, selleks
on planeeritud ka parendustegevusi, kuid rakendatud meetmed ei ole olnud mojusad.

Opilaste toetamiseks on koolis loodud tugikeskus, kuid tugikeskuse tegevuse tulemuslikkuse



hindamiseks ei ole seatud kriteeriume ja moddikuid. Jarelevalves selgus, et psiihholoogi
tooiilesandeid tdidab tootaja, kes toolepingu kohaselt tdidab tugikeskuse juhi, mitte psiithholoogi
tooiilesandeid, ning eripedagoogi todiilesandeid tdidab tootaja, kes todlepingu kohaselt tdidab
eripedagoog-ndustaja, mitte eripedagoogi tooiilesandeid. Psiihholoogi tdodiilesanded on
midratletud ametijuhendis. Opilaste teadlikkus tugikeskusest oli vihene, enamus vestlustes
osalenud Opilastest ei teadnud, millised on tugikeskuse lilesanded.

Jarelevalves selgus, et koolis on oluline vaadata iile Opilaste vastuvotu korraldus, selgitamaks
vélja dpilase motivatsioon ja vdimekus dppida valitud erialal, oluline on ka dpilaste toevajaduse
voimalikult varajane viljaselgitamine ja dppekorralduse analiilisimine (Oppetdd planeerimine).

Kutsedppeasutuse seaduse kohaselt peab keskhariduse dppekava Oppekeel olema eesti keel.
Kool on iiks seitsmest kutsedppeasutusest, kus peab lébi viima 60/40 propotsioonis eestikeelset
opet kutsekeskhariduse tasemel. Jarelevalves ei leidnud kinnitust, et eestikeelne Ope toimub
proportsioonis 60/40 ja 1opetajad omandavad eesti keele oskuse tasemel, mis voimaldaks peale
kooli 1dpetamist jdtkata Opinguid eestikeelsel Oppekaval voi tulla toime ainult eestikeelses
tookeskkonnas.

Eesti keel teise keelena eksamil vihemalt B2 taseme saavutanute osakaal koigist eesti keel teise
keelena riigieksamit teinud 10petajate tulemustest on koolis 2021. ja 2022. aasta vordluses
languses (2021-42,86%,; 2022-23,68%). Ka glimnaasiumihariduse ja kutsekeskhariduse
omandanud noorte eesti keel teise keelena riigieksami keskmine tulemus on 2021. ja 2022. aasta
vordluses koolis languses (2021-52,76%; 2022—41,09%).

Koolis oli 06.02.2023 seisuga 89 dppe- ja kasvatusala tdotajat, kellest 26 (29%) omavad kesk-
vOi keskeriharidust. 66 kutsedpetajast 25 (37%) olid kesk- voi keskeriharidusega.
Uldharidusainete 16 dpetajast kuuel puudus magistrikraad.

Riigikeeleoskus vastas nduetele 89 Oppe- ja kasvatusala todtajast 84-1 (94%).

OLUKORRA KIRJELDUS
Kool on suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutus- ja isikuteeninduse ning kaubanduse
valdkonna kool Pdhja-Eesti regioonis.

Kutsedppeasutuse seaduse! (edaspidi KutOS) kohaselt peab keskhariduse dppekava dppekeel
olema eesti keel. Oppekeeleks loetakse keel, milles toimuv dpe moodustab vihemalt 60
protsenti kooli dppekavas sitestatud Oppe mahust?.  2021/2022. dppeaastal oli
kutsekeskhariduse tasemel osaliselt vene keeles dppijaid seitsmes kutsedppeasutuses, enim oli
selliseid dpilasi viies kutsedppeasutuses, sh Tallinna Teeninduskoolis®.

Koolis Oppis 2022/2023. Oppeaastal 10.11.2022 seisuga 734 dpilast, neist 491 Oppis
kutsekeskhariduse tasemel (tabel 1). Tabelis 2 on toodud kutsekeskharidustaseme Opilaste arv
oppekavade 16ikes.

Tabel 1. Opilaste arv dppeaastatel 2019/2020-2022/2023.

Oppeaasta 2022/2023 |2021/2022 |2020/2021 |2019/2020
Opilaste arv / kutsekeskhariduse tasemel dpilaste arv
734/491 695/479 819/538 873/540
Allikas: Haridussilm, 10. novembri seisuga.

Tallinna Teeninduskool

LKut0S, § 29 1g 2.
2Kut0S, § 29 1g 1.

3 Eestikeelsele dppele iilemineku tegevuskava 2022—2030 seletuskiri, 2022.



Tabel 2. Tallinna Teeninduskooli pilaste arv seisuga 10.11.2022 kutsekeskhariduse taseme
oppekavadel kursuste 10ikes.

Oppekava nimetus 1. kursus | 2. kursus | 3. kursus Kokku
Hotelliteenindus 44 26 21 91
Kaubandus 21 21
Kokk 98 67 59 224
Pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia 1 1 2
Pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia 47 35 37 119
Spaateenindaja 26 26
Toitlustusteenindus 8 8
Kokku 236 129 126 491

Allikas: EHIS.

Kooli direktori selgituste kohaselt on peaeesmérk pakkuda koolis head dpikeskkonda ja
oluliseks peetakse kooli mainet, sest info liigub Opilaselt Opilasele ja selle jargi tehakse
koolivalikud. Kuna koolis on dpilaste véljalangevuse nditajad korged, siis vdetakse Opilasi
vastu rohkem. Kui tegelik plaan on 20, siis voetakse vastu 2628, arvestades, et 20% Opilastest
langeb vilja. Otsused koolituskohtade kohta tehakse kooli ndukogus, kus toimuvad sisulised
arutelud, ning koolituskohad otsustatakse kooli ndukogus valdkonnapdhiselt. Kolmandik
Opilastest vajavad dpingute ajal toetust ja tuge.

Arakuulamisel lisas kooli infojuht, et dppijaid vdetakse rohkem, kuna osad loobuvad septembri,
oktoobri jooksul dpingutest, sest saavad dppekoha giimnaasiumis voi ei ilmu dppetddle ja/voi
ei teata teise kooli koha saamisest.

Selgitame, et kool peaks astuma joulisi samme viljalangevuse vahendamiseks. Lihenemine, et
kooli voetakse vastu rohkem Opilasi arvestusega, et suur osa neist langeb enne Opingute
1dpetamist vélja, ei ole suure viljalangevuse probleemile lahendus.

1. Opilaste vastuvdtu kord ja tingimused ning vastuvdtuprotsess

Opilaste kutsedppeasutusse vastuvdtu kord on reguleeritud haridus- ja teadusministri
miirusega®. Nimetatud miiruse® kohaselt miiruses reguleerimata kiisimustes kehtestab kool
dppekorralduseeskirjas (edaspidi OKE) kooli vastuvdtu korra. Sama on sétestatud ka haridus-
ja teadusministri méasruses®, mille kohaselt peab OKEs olema kehtestatud dpilaste vastuvdtu
kord.

Jarelevalves oli vaatluse all dpilaste vastuvott 2021. ja 2022. aastal.

2021. ja 2022. aasta suvel toimus vastuvott kolmel kutsekeskhariduse taseme Oppekaval, kus
Oppetdo peab toimuma 60% eesti ja 40% vene keeles: hotelliteenindus, kokk ja pagar-kondiiter.
2021. aastal lihtuti dpilaste vastuvdtu korrast, mis oli kinnitatud’ kooli ndukogus 26.08.2020
ning 2022. aastal lihtuti vastuvdtu korrast, mis oli kinnitatud® kooli ndukogus 25.08.2021.
Kehtiv OKE koos lisadega on kinnitatud® kooli ndukogus 31.08.2022. Opilaste vastuvdtu kord
on sitestatud OKE lisas 1. Kooli oppekorralduseeskiri ja selle lisa 1 ,,Vastuvotu kord™ on
avalikustatud kooli veebilehel.

4 Haridus- ja teadusministri 16.04.2018. a méirus nr 14 ,,Opilase kutsedppeasutusse vastuvdtmise kord*.

5 Haridus- ja teadusministri 16.04.2018. a méirus nr 14 ,,Opilase kutsedppeasutusse vastuvotmise kord, § 2 1g 4.
6 Haridus- ja teadusministri 28.08.2013. a méérus nr 23 ,,Kutsedppeasutuse arendustegevust ja dppekasvatustddd
kasitlevate kohustuslike dokumentide nduded ja dokumentide pidamise kord*, § 7 1g 2 p 3.

" Kooli ndukogu 26.08.2020 koosoleku protokoll nr 1-6/39.

8 Kooli ndukogu 25.08.2021 koosoleku protokoll nr 1-6/41.

® Kooli ndukogu 31.08.2022 koosoleku protokoll nr 1-6/47.



Jarelevalves vaadeldi 2022. aasta vastuvotukomisjoni protokolle. Protokollid olid koostatud
nouetekohaselt, kuid vajavad terminoloogilist iihtlustamist, nt kodulehel on silmaringitest,
protokollis on tildainetest.

Vastuvdtukomisjoni  tookord  sitestabl®, et vastuvdtujuht suunab  kooskdlastatud
vastuvotusessiooni tdhtajad avalikustamisele kooli kodulehel ja sisseastumise infosiisteemis
vastavalt valdkonna juhtivopetajatelt saadud sisendile vastuvotuperioodi alusdokumendist.
Opilaste kutsedppeasutusse vastuvotu kord sitestab, et kool peab korraldama vajalike
dokumentide vastuvotmise, registreerimise ja sdilitamise vastavalt kooli asjaajamise korrale.
Kool esitas jarelevalves dokumendi ,,Tallinna Teeninduskooli tegevuste dokumenteerimise
kord“!?, mis ei kisitle otseselt vastuvdtuga seotud dokumentatsiooni vastuvdtmist,
registreerimist ja sdilitamist.

Direktori selgituste kohaselt séilitatakse dokumendid dokumendihaldussiisteemis Pinal ja see,
kus on sétestatud dokumentide vastuvotmine, registreerimine ja sdilitamine, on sétestatud
vastuvotukomisjoni tookorras.

Selgitame, et eeltoodust tulenevalt on vajalik teha vastav viide tegevuste dokumenteerimise
korda.

Vastuvotukomisjoni tookorras'® on sitestatud, et vastuvotu tulemusi, hindamisi, konkursiga
viljajadnud kandidaatide dokumendi koopiaid séilitatakse iiks aasta arhiivis.

Kool ei esitanud jérelevalves 2022. aasta vastuvdtuvestluse hindamislehti, kuna neid ei olnud
sdilitatud. Seega ei ole vastuvotukomisjoni t66 kooskolas vastuvotukomisjoni todkorras
satestatuga.

OKEs'* on sitestatud, et Opilaste kooli vastuvdtmise korraldamiseks moodustab
vastuvotukomisjoni direktor oma kiskkirjaga midramata ajaks.

Vastuvdtukomisjoni todkord on kinnitatud direktori kiskkirjaga®®. Kehtestatud korra kohaselt®
moodustatakse vastuvotukomisjon védhemalt viielitkmelisena, kuhu kuuluvad direktor,
oppedirektor, Oppejuht, vastuvotujuht, valdkondade vastutavad juhtivopetajad ja infojuht.
Komisjoni juhib direktor, vastuvotuprotsesse juhib vastuvotujuht.

Vastuvotukomisjoni tookorrast ei selgu Oppekavade vastuvotukomisjonide isikulised
koosseisud ja vastuvotukomisjoni isikulisi koosseise direktor késkkirjaga 2022/2023.
dppeaastal moodustanud ei ole. Oigusselguse tagamiseks on oluline, et vastuvdtuprotsessis
oleks tiiheselt selge, kes mille eest vastutab. Pérast vastuvotu toimumist peab olema kogu
protsess, sealhulgas selles osalenud isikud tagantjérele tuvastatavad. Selleks peab kool andma
vastuvotuprotsessis  osalevatele isikutele vastavad volitused, mida saab teha
vastuvotukomisjoni isikulise koosseisu midramisega kaskkirjas.

Direktori selgituste kohaselt on vastuvdtukomisjoni t66d keeruline korraldada, nt voib soovijaid
olla mdnele dppekavale rohkem, kui on planeeritud, vastuvdtukomisjon peaks aga olema téies
koosseisus kohal. Valdkonnajuhi kohalolek on kohustuslik. Vestluskomisjonid on eraldi
moodustatud. Vestluskomisjoni koosseisu kaskkirjaga kinnitatud ei ole, on koostatud Exceli
tabel. Vestluskomisjoni koosseisu moodustab vastuvatujuht koost6os juhtivopetajaga.

10 Direktori 18.02.2022 kiskkiri nr 1-1/124 ,,Vastuvdtukomisjoni tdkorra kehtestamine®, p.2.9.

1 Haridus- ja teadusministri 16.04.2018. a masrus nr 14 , Opilase kutsedppeasutusse vastuvdtmise kord*.

12 Direktori 23.08.2018 kiskkiri nr 1-1/474 ,Tallinna Teeninduskooli tegevuste dokumenteerimise korra
kinnitamine®.

13 Direktori 18.02.2022 kiskkiri nr 1-1/124 ,,Vastuvdtukomisjoni td6korra kehtestamine* p.6.2.

4 OKE, lisa 1 p 1.6.

15 Direktori 18.02.2022 kiskkiri nr 1-1/124 ,,Vastuvdtukomisjoni tdkorra kehtestamine®, p.1.1.

16 Direktori 18.02.2022 kiskkiri nr 1-1/124 ,,Vastuvdtukomisjoni tdkorra kehtestamine®, p 1.2.



Arakuulamisel lisas direktor, et isikkoosseis on kinnitatud ametikohapdhiselt, et tagada
vastuvotukomisjoni paindlik tookorraldus, et saaks kiiresti formeerida komisjoni t66d.

Selgitame, et komisjoni koosseisud tuleb koostada eraldi igale Oppekavale ja see peab
kajastama tegelikku vastuvotul esinevat olukorda. Komisjoni litkmete loetelu peab olema
konkreetne, kdik litkmeks méiratud isikud peavad ka komisjoni t60s osalema ja nimekiri ei saa
olla avatud. Haldusmenetluse seaduse!’ (edaspidi HMS) kohaselt miiratakse
haldusorganisiseselt isikud, kes tegutsevad haldusmenetluses haldusorgani nimel, kui seaduses
vOi médruses ei ole sitestatud teisiti. Kui tekib olukord, kus on vaja komisjoni koosseisu muuta,
tuleb seda teha vastavalt haldusmenetluse reeglitele.

Peale é&rakuulamist esitas kool direktori késkkirja, millega kinnitati vastuvotukomisjoni
isikuline koosseis*®.

Opilase kutsedppeasutusse vastuvotu kord sitestab!®, et vastuvdtu viljakuulutamisest kuni
Oppetod alguseni ei voi kool muuta vastuvotu tingimusi ja korda vastaval dppekaval. Kooli

vastuvotu kord ei sdtestata vastuvotu tingimusi. Vastuvotu tingimused on toodud kooli
kodulehel.

Arakuulamisel selgitas direktor, et nad lihtuvad vastuvdtu korra punktidest 1.5 ja 3.2, kus on
kirjeldatud dppima asumise tingimused (sisseastumisvestluse, testide ja/voi praktiliste katsete
sooritamine) ning vastuvotul esitatavad dokumendid.

Selgitame, et vastuvotutingimused peavad olema konkreetsed ja sisaldama teavet iga eriala
vastuvotukatse, nt silmaringitest, vastuvotuvestlus, ja selle hindamise kohta. Need tingimused
on toodud vélja ainult kooli kodulehel, mistottu need on muudetavad ja tagasiulatuvalt ei ole
voimalik hinnata, millised tingimused antud ajahetkel kehtisid.

OKEs?® kehtestatu kohaselt tuleb kandidaadil sooritada eesti keele oskuse test, kui
opilaskandidaadi emakeel ei ole eesti keel ja ta ei ole sooritanud eesti keel emakeelena
riigieksamit ning OKEs?! on sitestatud, et kutsekeskhariduse tasemele kandideerimisel tuleb
toendada keeleoskust riigikeeleoskuse tunnistusega (kui ei ole ldpetatud eestikeelne kool;
viljaprinti on voOimalik teha eesti.ee portaalist). Selle puudumisel lisandub vastuvotukatse
oppimiseks piisava keeleoskuse tdendamiseks.

Vastuvotujuhi selgituste kohaselt on tegemist Eksamite Infosiisteemi (edaspidi £1S) testiga ning
kdesoleval aastal oli koigil vastuvoetutel riigikeeleeksam tehtud.

OKEs?? on sitestatud, et Opilaskandidaat sooritab vastavalt vastuvdtutingimustele
vastuvotukatsed (katsed, testid, vestlused jmt), mida hinnatakse punktisiisteemis. Iga skaalat
tutvustab kandidaatidele vestluskomisjon. Kooli vastuvdtukomisjoni tookorras on sétestatud??,
et iga eriala vastuvotul on kokku lepitud ja avalikustatud hindamisskaala. Vestluskomisjon
hindab eelduskatseid ja vestlusi punktisiisteemis ning hindab vastuvdtuvestlusel ja/voi testidel
erialale/dppekavale asjakohaseid Opilaskandidaadi karakteristikuid ja valmisolekut dppekavas
opivéljundite saavutamiseks ning testi tulemusi ja/voi motivatsioonikirja pohjendatust.

Direktori selgituste kohaselt kdskkirjaga vastuvotukatsete tulemusi eraldi iiksikult ei kinnitata

THMS, § 8 1g 2.

18 Direktori 21.03.2023 kiskkiri nr 1-2/23/10 ,,Vastuvotukomisjoni koosseisu kinnitamine*.

19 Haridus- ja teadusministri 16.04.2018. a méirus nr 14 ,,Opilase kutsedppeasutusse vastuvdtmise kord*.
2 OKE, lisa 1 p 4.2.

2L OKE, lisa 1 p 3.2.4.

2 OKE, lisa 1 p 4.1.

2 Direktori 18.02.2022 késkkiri nr 1-1/124 ,,Vastuvdtukomisjoni toékorra kehtestamine®, p-d 3.4, 3.5.



ja neid ei ole dokumenteeritud. Punktid on kittesaadavad ja nidhtavad sisseastumise
infosiisteemis (edaspidi SAIS).

Viiksema  konkursiga  erialadel = rakendatakse  lihtsamaid  vastuvotutingimusi.
Vastuvotukomisjoni juhi sdnul on pagari erialal hindamine kahetasandiline, teistel
kolmetasandiline, kuna pagari erialal on vdhem kandidaate. Jarelevalves esitati ka
hindamismaatriksi niidis, kuid vastuvotuprotsessis kasutusel olnud maatriksiga jarelevalves ei
olnud voimalik tutvuda, kuna vestluskomisjoni materjale ei ole séilitatud. Seega ei leidnud
toendamist, et esitatud maatriksit on vastuvdtuprotsessis kasutatud.

Kool esitas jirelevalves 2021. ja 2022. aasta sisseastumisvestluste protokollid, kus on
kajastatud Opilase tulemused koondpunktidena: hotelliteeninduse oppekaval iildainete testi ja
erialase vestluse koondpunktid, koka ning pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia dppekavadel
testi ja erialase vestluse koondpunktid. Protokollis on vélja toodud vdimalik maksimaalne
punktide arv ja minimaalne positiivne tulemus.

Jarelevalves selgus, et kool siilitab sisseastumisvestluste, testide, katsete tulemusi
koondprotokollina, kus on punktisummad liidetud. Mille alusel koondsumma kujuneb, neid
andmeid ei siilitata.

Arakuulamisel selgitas infojuht, et koond kujuneb, kui liita vestlus, praktiline katse ja
silmaringitest. Kandidaadid saavad SAISist teate iga sooritatud katse protokollis, kus on
konkreetse isiku tulemus esitatud. Pingerida on vastuvotuperioodi ajal kdigile avalik, tuvastada
saab avalduse numbri, voi kui kandidaat on lubanud, nime jérgi.

OKEs?* kehtestatu kohaselt ndustatakse vajadusel HEV &pilaskandidaati dppekava ja
oppevormi valikul vastuvotukomisjoni todtaja vo1 tugikeskuse tOOtaja voi tulevase
riihmajuhendaja poolt, soovi esitamisel vastuvotukomisjoni tdotajale.

Vastuvotukomisjonide protokollid ei sisalda toevajaduse madramise informatsiooni.

Direktori sonul ei nde kool, millised olid dpilase hariduslikud erivajadused pdhikoolis. Kui
vestluskomisjonis on tugispetsialist ning kui seal selgub toevajadus, siis saadakse
vestluskomisjonist tagasisidet. Tugispetsialist teeb mérke ning teave antakse edasi Opetajatele.
Kuna tugispetsialiste on vihe, saavad tugispetsialistid vastuvotuvestlusel osaleda juhul, kui on
vaba (tugispetsialisti) ressurssi.

Tugimeeskonna litkmete sonul nad osalevad Opilastega vestlustel, koguvad teabe dpetajatelt,
rlihmajuhendajatelt ning otsused tehakse meeskonnatoona. Pohirdhk on t66l hariduslike
erivajadustega (edaspidi HEV) Opilastega, tugispetsialistide koostddarutelud toimuvad
iganddalaselt. Toevajadus selgitatakse vilja vestlustel, ankeediga, dokumentide pdhjal.
Vastuvotukomisjoni juhi sonul kandideerivad HEV-Gpilased teiste dpilastega samadel alustel.

Vestlusel pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia dpilastega toid Opilased vélja, et nad ei olnud
teadlikud, mida kooli vastuvotul hinnatakse. III kursuse Opilased lisasid, et vastuvotuvestlus
toimus vene keeles. Vastuvotukomisjoni litkkme sonul piititakse vestelda eesti keeles, aga kui on
niha, et kandidaat ei saa iildse aru, toimub vestlus vene keeles.

Vestluses osalenud koka eriala dpilaste sdnul toimus vastuvotuvestlus nii eesti kui vene keeles,
Teavet OppimisvOoimaluste kohta saadi kooli kodulehelt. Millest vestlusel raégiti, opilased
eelnevalt ei teadnud, tulemuste kohta osa dpilasi olid saanud teada punktid, osad ei saanud. II1
kursusel on vastu vdetud 60 dpilasest lahkunud pooled ehk u 30 dpilast. Opilaste hinnangul on
véljalangevuse pohjuseks vale erialavalik voi toole asumine ning viljalangevust aitaks nende
arvates viahendada parem Opilaste vastuvotu korraldus, kui vastuvdtul selgitatakse vélja opilase

2 OKE, lisa 1 p 2.6.



motivatsioon dppida valitud erialal.

Vestluses osalenud hotelliteeninduse eriala dpilaste sdnul toimus vastuvotuvestlus eesti ja
inglise keeles. Vastuvotutingimuste kohta teavet ei olnud. Véljalangevus on olnud suur, nt {ihes
dpperithmas on III kursusel 26 dpilasest jadnud 7. Opilaste sdnul on pdhjuseks vale erialavalik
ja vidhene Opimotivatsioon, suurim viljalangevus on I kursuse 16pus ja II kursusel.
Viljalangevuse pohjuseks on dpilaste hinnangul olnud ka kaasdpilaste vihene eesti keele oskus.
Opilaste sdnul vdiks viljalangevust vihendada suurem eestikeelse dppe toetamine.

Opilasesinduse esindajate sonul ei ole &pilasesinduses arutatud opilaste vastuvdtuga
seonduvaid kiisimusi, viljalangevuse pohjusena nidhakse Opilaste madalat dpimotivatsiooni,
kuna Opilased ei tea, mis eriala ja miks nad dppima asuvad.

Jarelevalves selgus, et kooli vastuvotuga seotud dokumentatsioon ei ole korrektselt
dokumenteeritud, mistdttu ei ole voimalik tagasiulatuvalt jélgida kogu vastuvotuprotsessi
korraldust ja Opilaskandidaatide tulemuste kujunemist. Vastuvdtukomisjoni moodustamine ei
ole 1dbi mdeldud, kuna mitte alati ei ole tugispetsialistid kaasatud vastuvotukomisjoni toosse.
Kuna dpilaste viljalangevus on koolis suur, voetakse Opilasi vastu arvestusega, et osad dpilased
katkestavad Opingud. Jarelevalves ei leidnud kinnitust, et vastuvotukomisjon tdidaks oma
eesmdrki ja selgitaks vélja Opilaste motivatsiooni Oppida valitud erialal. Seega on oluline
vaadata koolis iile dpilaste vastuvdtu korraldus, selgitamaks vilja Opilase voimekus dppida
valitud erialal. Selgitame, et kandidaatide jaoks peab enne sisseastumisprotsessi algust selge
olema, mille alusel neid vastuvotuprotsessis hinnatakse ning see peab ka hiljem tagantjérele
objektiivselt kontrollitav olema.

1.1. [Ettepanek oppeasutusele
Kehtestada vastuvotuvestluse juhend kdigile dppekavadele, et tagada vastuvotuprotsessi
selgus ja ldbipaistvus ning et dpilaskandidaat teaks, mida vestlusel hinnatakse.

1.2. Ettekirjutused kooli direktorile

1.2.1. Tagada Opilase vastuvotu ldbipaistvus, sealhulgas asjakohaste hindamismeetodite
kasutamine, hinnates dpilaskandidaadi valmisolekut dppekavas kirjeldatud dpivéljundite
saavutamiseks, ldhtudes haridus- ja teadusministri 16.04.2018. a midruse nr 14 ,,Opilaste
kutsedppeasutusse vastuvotu kord™ § 3 1dike 1 punktis 4 kehtestatust. Tditmise tidhtaeg:
alates 0iendi teatavakstegemisest, tdendavate dokumentide esitamise tdhtaeg 01.09.2023.

1.2.2. Tagada vastuvotuvestluste protokollimine viisil, et sealt ndhtuks, mille eest ja kui palju
sai kandidaat punkte ning kuidas vastuvotukomisjon hindas Opilaskandidaadi
valmisolekut Oppekavas kirjeldatud Opivdljundite saavutamiseks, ldhtudes direktori
18.02.2022 kiskkirja nr 1-1/214 ,,Vastuvotukomisjoni tookord* punktis 3.5 kehtestatust.
Téitmise tdhtaeg: alates diendi teatavakstegemisest, tdendavate dokumentide esitamise
tahtaeg 01.09.2023.

1.2.3. Tagada vastuvotu tulemuste ja hindamislehtede sdilitamine, 1dhtudes direktori 18.02.2022
kiskkirja nr 1-1/124 ,,Vastuvotukomisjoni todkorra kehtestamine* punktist 6.2. Tditmise
tahtaeg: alates Oiendi teatavakstegemisest, tdendavate dokumentide esitamise tdhtaeg
01.09.2023.

1.2.4. Tagada vastuvotutingimuste kinnitamine, ldhtudes haridus- ja teadusministri 16.04.2018.
a madruse nr 14 , Opilase kutsedppeasutusse vastuvotmise kord* § 2 1dikest 2. Tditmise
tahtaeg: 01.06.2023.

2. Opilaste toetamine 6pinguperioodil
Koolis on 2019/2020. ja 2020/2021. dppeaastal katkestajate osakaal kutsekeskhariduses
esimesel aastal Eesti keskmisest kdrgem (joonis 1). Kooli nditajad on vastavalt 24,88%,
24,88%, kutsedppeasutuste keskmised niitajad on 18,61% ja 20,99%.
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Joonis 1. Oppetdo katkestajate?® osakaal kutsekeskhariduses esimesel aastal, %.
Allikas: EHIS.

Perioodil 20162021 kehtinud kooli arengukavas®® on toodud vilja, et kooli ndrkuseks on
opilaste suur viljalangevus ning selle trendi pidurdamiseks on kool kdivitanud mitmeid
meetmeid hdlmava tugislisteemi Opilaste toetamiseks ja véljalangevuse védhendamiseks:
tugikeskuse loomine, tugispetsialistide abil juhtumipdhiselt sekkumine Opilase toetamiseks, et
ta suudaks edukalt Oppetodle keskenduda. Vilja on toodud, et erivajadustega Oppijate
toetamisel on takistuseks Opetajate vihesed eripedagoogilised koolitusvGimalused ja
toOtasustamise slisteem, mis ei vOimalda individuaalset Opet, et pedagoogilise personali
koolitust tuleb toetada aspektist, et dpetamine kutsekoolis nduab dpilaste oskuste kaardistamist,
sest alustavad Oppurid ei vasta sageli pohikooli Idpetanute eeldatavale baastasemele ja seetdttu
on kooli dpetajad ja tugisiisteem sunnitud tegema palju lisatodd selleks, et anda Opilasele tema
voimetekohane ldhtepositsioon kutsehariduse edukaks omandamiseks.

Kooli arengukavas piistitati 2020. aastaks jargmised eesmargid:

1) Kutsekeskhariduse nominaalajaga 10petajate % ldpetajatest — 60.

2) Oppetdd katkestajate osakaal kutsekeskhariduse baasil, % — <20.

3) Oppetdd katkestajate osakaal kutsedppes keskhariduse baasil I aastal, % — <20.
4)  Oppetdd katkestajate osakaal kokku, % — <20.

Kooli arengukava on analiiiisitud, tulemusaruanne valmis 2021. aasta maértsiks ja koostatud on
arengukava 2020. aasta tegevuskava tditmise tulemusaruanne. Opilastega seotud niditajad 2020.
aasta tegevuskava tditmise tulemusaruandes on toodud tabelis 3.

25 Katkestajate leidmisel vaadatakse kdigi 10. novembril ppinute voi aasta jooksul Sppima asunute, aga enne 10.
novembrit katkestanute v3i 10petanute seisundit jirgmise aasta 10.novembril. Arvestusest jddvad vélja need, kelle
oppimise aeg oli alla 31 pdeva. Katkestajaks ei loeta samas koolis jétkajat ega neid, kelle katkestamise pohjuseks
on vilismaale minek.

% Haridus- ja Teadusministeeriumi kesk- ja tdiskasvanuhariduse asekantsleri 01.02.2021 kaskkiri nr 1.1.-5/21/3
,,Tallinna Teeninduskooli arengukava 20162021



Tabel 3. Opilastega seotud niitajad.

Naiitaja Kooli Sihttase | Sihttase
néitaja 2020 2021
2020

Oppetoo  katkestajate  osakaal  kutsekeskhariduses 24,2 <20 <20

esimesel aastal, %.

Viljalangejate osakaal kutsekeskhariduses esimesel 12,0 11

aastal, %.

Kutsekeskhariduse nominaalajaga lopetajate osakaal, %. 52,8 60 60

Kutseeksami edukalt sooritanute osakaal 10petajatest, %. 71,6 * 90 90

Opirdndel (Erasmus+) osalenud opilaste arv ja 30/4,8 28/4,5

osakaal, %.

Lopetajad, keda on rakendatud tddturul voi Sppimas, %. 84 85 85

Eesti keeles toimuva Oppe osakaal kutsekeskhariduse | 2018—40; | 40/60 40/60

oppekavadel, %. 2019 jj 60

Eesti keele tasemeeksami (B2) sooritanute osakaal 32 40 40

koigist eesti keele tasemeeksami teinud

kutsedppuritest, %.

Opilaste rahulolu (hea/viiga hea) koolikeskkonnaga, %. 95/94 98/80 98/94

Mairkus: *Kutset taotlevatest sooritas 98%.
Allikas: Kooli arengukava 2020. aasta tegevuskava tditmise tulemusaruanne.

Oppetoo katkestamise niitajate osas ei saavutatud koolis 2020. aastaks piistitatud sihttaset.
Sihttase jdi saavutamata ka kutsekeskhariduse nominaalajaga I0petajate ja eesti keele
tasemeeksami (B2) sooritanute osakaalu osas. Eesti keeles toimuva dppe osakaalu osas on
sihttase seatud, kuid iihestki jérelevalves esitatud dokumendist ei ndhtunud, kuidas jélgitakse
eesti keeles toimuva Oppetdd osakaalu. Mil wviisil seda koolis jélgitakse, on kooli
otsustuspddevus, kuid koolil peab olema iilevaade, 1dhtudes eestikeelsele dppele iilemineku
tegevuskavast.

Jarelevalves selgus, et kuigi dppeasutus on seadnud erinevaid sihttasemeid, ei ole eesmérke
tdidetud. Kool peaks kaaluma, mil viisil tagada sihttasemete saavutamine, et need ei jddks
kéttesaamatuteks eesmérkideks.

2021. aastal oli oppetod katkestajate osakaal koolis suurem riigi keskmisest nditajast — kool
24,4%, riigi keskmine 20,3%. Samuti oli suurem Oppetdd katkestajate osakaal
kutsekeskhariduses esimesel aastal — kool 28,6%, riigi keskmine 19,2%. Madalam oli ka
kutsekeskhariduse nominaalajaga 1opetanute osakaal — kool 48,2%, riigi keskmine 52,7% (tabel
4). 2022. aastal on katkestajate osakaal olnud riigi keskmisest nditajast parem — kool 20,3%,
ritkk 21%, kuid dppetdd katkestajate osakaal kutsekeskhariduses esimesel aastal on jatkuvalt
korge — kool 28,8%, riik 20,6% .



Tabel 4. Kooli nditajad seisuga 10.11.2021. ja 10.11.2022.

Niéitaja Kool | Riik 2021 Kool Riik 2022
2021 2022

Oppetoo katkestajate osakaal, %. 24.4 20,3 20,3 21
Oppetd6 katkestajate osakaal 28,6 19,2 28.8 20,6
kutsekeskhariduses I aastal, %.
Kutsekeskhariduse nominaalajaga Iopetajate | 48,2 52,7 59,9 52,6
osakaal, %.
Hariduslike erivajaduste osakaal: Opilaste| 479/123 X 461/135 X
arv  kutsekeskhariduse oppes / HEV
tugimeetmed.
Mitterahuldavate tulemustega pdhikooli 12 X 25 X
10petajatest Oppima asujate arv.
Opilaste arv, kellel oli pdhikoolis eesti keel 63 X 88 X
teise keelena ja kes asusid 2021/2022. ja
2022/23. dppeaastal | kursusel dppima.
Opetajate vastavus riigikeeleoskuse [ 96,9 95,2 X X
tasemenouetele, %.

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium.

Oppedirektori sdnul on esimestel kursustel dppeaine matemaatika alused, kus tasandatakse
vastuvdetute matemaatikateadmisi. Oppijate IT-alaste oskuste arendamiseks ja kooli
infosiisteemide kasutamiseks on esimeste kursuste dppijatele sisse viidud valikaine digitaalne
kirjaoskus. Mahajddamuse puhul kasutatakse ka akadeemilist puhkust, kui mahajddmus on
pohjustatud tervislikust olukorrast voi on perekondlik pohjus. Oluliseks peetakse, et koik
opivéljundid tuleb saavutada. Sel juhul on pakutud dpilastele madalamale tasemele iileminekut
(2022. aastal — 4 oppijat; 2021. aastal — 5 dppijat) ning akadeemilise puhkuse ajal on voimalik
osaleda dppetdds. Oppija toetamisel on selged Oppekorralduslikud reeglid, nt milliseks
tahtajaks tuleb likvideerida oppevolgnevused. Iga hindamisperioodi 16pul tehakse kokkuvote
dpilastest, kel on dppevdlgnevused. Opilasel on neli nidalat aega dppevdlgnevusi likvideerida.
Toetavad tugispetsialist ja riihmajuhendaja. Toimub meetmete analiiiis: milliseid meetmeid on
rakendatud, milline on mdjusus. Jérgmises etapis vOib sekkuda ka Oppedirektor. Kui
neljaniddalane periood on 10ppenud, méédrab Opilane ise aja, milliseks ta likvideerib
oppevolgnevused. Seda tegevust dokumendihalduses ei dokumenteerida, kuid vormistatakse
kirjalik kokkulepe Opilase ja kooli vahel. Eesmirk on, et dpilane vitaks ise vastutuse.
Opilased selgitasid, et dppevdlgnevuste puhul kasutatakse jirelevastamist, vajadusel saadakse
konsultatsioone, eraldi dpiabitunde ei ole.

Jarelevalves selgus, et kool on rakendanud viljalangevuse vihendamiseks mitmeid meetmeid,
kuid need ei ole olnud tdhusad. Seega on oluline analiilisida oma tegevuse tulemuslikkust ja
rakendada asjakohaseid parendustegevusi. Opilaste viljalangevuse ennetamiseks ja
vihendamiseks on vajalik viia siisteemselt 1dbi tugisiisteemi mdjuanaliilise, et hinnata, kas
rakendatud tugimeetmetel on mdju Oppijate véljalangevuse ennetamisel.

Kooli OKEs? on sitestatud, et koolis on tugikeskus, mis osutab tugiteenuseid dppija, sh
erivajadustega Oppija toetamiseks; koolis osutatakse jargmisi teenuseid: karjddrindustamine,
Opiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogiline ja psiihholoogiline teenus; karjddriteenuse osutamisel
tehakse koostodd Tootukassaga; Opilase erivajaduse viljaselgitamise vajaduse ilmnemisel
poordub rithmajuhendaja/Opetaja tugikeskuse spetsialistide poole — koostdds leitakse
voimalikud lahendused, toetamaks dppetdod.

27 OKE p 18.



Koolis moodustatud tugikeskuses, mille koosseis on kinnitatud direktori kiskkirjaga®®, on 4,2
ametikohta: tugikeskuse juht 1,0, sotsiaalpedagoog 1,0, dpetaja 1,0, eripedagoog-ndustaja 1,0,
koolidde 0,2. Kooli ndukogus?®, kus on analiiiisitud 2020/2021. dppeaasta tulemusi, on toodud
vilja, et kooli tugikeskuse t66 pohirdhk oli HEV-0pilastel ning riskiopilastel, eriti pdhikooli,
aga osaliselt ka keskkooli baasil dppima tulnutel.

EHISe andmetel seisuga 06.02.2023 olid tugispetsialistidena koolis t661 koolipsiihholoog,
sotsiaalpedagoog ja eripedagoog. Jarelevalves selgus, et psiihholoogi todiilesandeid tdidab
tootaja, kes toolepingu kohaselt tdidab tugikeskuse juhi, mitte psiithholoogi todiilesandeid.
Psiihholoogi iilesannete tiditmine on mdiératletud vaid todtaja ametijuhendis. Eripedagoogi
toolilesandeid tdidab tootaja, kes tddlepingu kohaselt tdidab eripedagoog-ndustaja, mitte
eripedagoogi toolilesandeid. Seega ei olnud EHISesse kantud andmed kooskdlas tegeliku
olukorraga ning koolis ei ole dpilastele tagatud eripedagoogi teenus.

Arakuulamisel mirkis direktor, et tugikeskuse juhi ametijuhendis on site, mille kohaselt
tugikeskuse juht osutab ka psiihholoogi teenust.

Selgitame, et tugikeskuse juht vaib kiill tiita psithholoogi tooiilesandeid ja sellega saab lugeda
teenuse tagatuks, kuid see peab kajastuma ka to6lepingus ning EHISes kajastatu peab olema
kooskdlas tootaja toolepingus sétestatuga.

Vestluses osalenud koka eriala opilastest teadis iiks dpilane, et koolis on tugikeskus.

Direktori kiskkirjaga® kinnitatud ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadustega dppija
tugirihma tookorras on vilja toodud, et tugirihma kuuluvad kooli tugikeskuse juht-
psiihholoog, sotsiaalpedagoog, eripedagoog, koolidde, karjddrindustaja, kutsevaliku oppe
rihmajuhendaja. Lisaks tugispetsialistidele kaasatakse teisi vorgustikuliikmeid, néditeks HEV-
opilase rithmajuhendaja ja vajadusel dpiprotsessiga vahetult seotud dpetajad.

Direktori kiiskkirjaga®! kinnitatud ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadustega dppija
tugiriihma tookorra“ kohaselt peab tugiriihma korralisi koosolekuid toimuma kaks korda aastas
(poolaasta alguses) ja tdiendavaid koosolekuid vastavalt vajadusele kokkuleppel osapooltega.
Tugiriihma koosoleku peab kutsuma kokku tugikeskuse juht, kes peab médrama vastava
juhtumi korraldaja. Koosoleku ldbiviimiseks vajaliku dokumentatsiooni (seletuskiri,
tervisetoendid, viljavote Opilasraamatust, I0putunnistus, iseloomustus, iilemineku-,
rehabilitatsiooniplaan jms) peab koguma kokku vastava juhtumi korraldajaks maéidratud
tugiriihma liige®?.

Jarelevalves sai kinnitust, et tugiriithma korralisi koosolekuid on toimunud vihemalt kaks korda
aastas. Kiesoleval dppeaastal on toimunud kolm tugiriihma koosolekut®®. Tugirithma
koosoleku protokollidest ei selgu juhtumi korraldaja isik, vaid on toodud vélja ametikohapdhine
vastutus ning tugispetsialistide ametijuhendist puudus tugiriihma tddga seotud iilesannete
kirjeldus.

Arakuulamisel viitas direktor dokumendi ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadusega

28 Direktori 09.11.2022 kaskkiri nr 1-1/539.

2 Kooli ndukogu 21.06.2021 koosoleku protokoll nr 1-6/35.

%0 Direktori 30.03.2021 késkkiri nr 1-1/175 ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadustega dppija tugirithma
tookord*.

31 Direktori 30.03.2021 késkkiri nr 1-1/175 ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadustega dppija tugiriihma
tookord*.

32 Direktori 30.03.2021 késkkiri nr 1-1/175 ,,Tallinna Teeninduskooli haridusliku erivajadustega dppija tugiriihma
tookord™.

33 Tugiriihma koosoleku 17.10.2022 koosoleku protokoll nr 4-14/57; 20.10.2022 koosoleku protokoll 4-14/59;
07.11.2022 protokoll nr 4-14/64.



oppija toorithma tookord* punktile 3.1.3, mille kohaselt t66riihm méidrab juhtumi korraldaja,
aga pole 6eldud, kas nimeliselt voi ametikoha jargi.

Selgitame, et vastavalt HMSile** tuleb mésrata haldusorganisiseselt isikud, kes tegutsevad
haldusmenetluses haldusorgani nimel. Need isikud peavad olema méératud viisil, et oleks selge,
milline konkreetne teenistuja iilesande tditmise eest vastutab. Juhul, kui isik mé&ératakse
ametikoha jirgi, kuid seda ametikohta tdidab mitu isikut, on vaja luua selgus, kes neist vastavat
iilesannet tdidab.

Arakuulamisel selgitas direktor, et koolis on olemas koostoo tddiilesannete kirjeldused.

Selgitame, et koostod tooiilesannete kirjeldused ei mdiiratle, et isik teeb tugiriihma t66d
KutOSis® sitestatu kohaselt, kuna tootajate todiilesanded ja -kohustused tuleb mésrata kindlaks
ametijuhendi ja t66lepinguga.

Vestlusel osalenud dpilasesinduse esindajad ei teadnud, et koolis on tugikeskus voi mis on selle
iilesanded, aga teati, et koolis on psiihholoog, ndustaja ja koolidde.

Jarelevalves juhuvalimi pdhjal vaadeldud dpilase andmed olid kantud dppeinfosiisteemi, kuid
puudus rakendusplaan vastavalt haridus- ja teadusministri médruses 3 kehtestatule, mida
tugikeskuse juhi sonul ei ole ka koostatud. Tugimeetmete rakendumise iilevaated kajastuvad
kooli ndukogu protokollides, kuid analiiiisiv osa on vihene. Oppeinfosiisteem ei kajasta
andmeid tugimeetmete ja vastutajate kohta. Kool ei ole tugikeskuse todtamise tulemuslikkust
analiiisinud ning ei leidnud kinnitust, et tugikeskuse tegevus oleks aidanud kaasa oOpilase
toetamisele ja viljalangevuse vihendamisele.

KutOSi®" kohaselt voib kool &pilase individuaalsuse arvestamiseks teha muudatusi voi
kohandusi dppeajas, Oppesisus, dppekorralduses ja dppekeskkonnas, koostades dpilasele kooli
oppekava alusel individuaalse dppekava.

OKE? alusel vdib kool koostada dppijale individuaalse dppekava (edaspidi JOK). OKEs*® on
sitestatud, et IOK koostatakse dppijale, kelle eriline andekus, dpiraskused, terviseseisund,
puue, kditumis- ja emotsionaalsed raskused, pikemaajaline Oppetodst eemalviibimine voi
oppekeele ebapiisav valdamine toob kaasa vajaduse teha muudatusi voi kohandusi dppe sisus,
oppeprotsessis, Oppe kestuses, dppekoormuses ja/voi dppekeskkonnas. Individuaalne dppe-
graafik (edaspidi JOG) koostatakse Opilasele, kes tervislikel, perekondlikel vms mdjuvatel
pohjustel ei saa dppes osaleda tunniplaaniga ettenéhtud korras ja aegadel voi tuleb iile teisest
koolist.*?

Direktori sdnul eraldi IOK, I0G tulemuslikkust ei analiiiisita, individuaalset dpet rakendatakse,
kui ilmneb mahajddmus Oppeaines. Koostodd tehakse Astangu Kooliga, et selgitada vilja
Opilase teadmiste tase. Rakendatakse ka individuaalset dppegraafikut, kui on vaja pikendada
dppetddd. IOK on oskuste pdhine, IOG on dpilastele, kes ei suuda keskenduda dppetdodle ja
ilmneb vajadus pikendada dppeaega — Opivad aeglasemas tempos ja suurema kinnistamisega.
See on IOK iiks variant, kus on vaid muutused ajas.

Selgitame, et kui Opilase dppeperioodi on vaja pikendada, tuleb selleks koostada IOK.
Eraldiseisva IOG koostamist digusaktid ette ei née.

BHMS, § 81g2.

B Kut0S, § 37 1g 1.

% Haridus- ja teadusministri 28.12.2018. a méirus nr 35 ,,Haridusliku erivajadusega dpilaste kutsedppeasutuses
Oppimise tingimused ja kord*, § 5 1g 2.

37 KutOS, § 32 1g 8.

3% OKE p 18.12.1.

% OKE p 18.17.

4 OKE p 18.13.



Uue perioodi arengukava eelndu®! sitestab iihe eesmirgina, et dppemetoodika pdhineb tohusal
Oppimisel tunnis, mis vdimaldab dppijal ennastjuhtivalt ja meeskondlikult dppida ning selle
tulemusena on viljalangevus viiksem kui riigi keskmine. Opilastega seotud eesmirgiks on ka
kutseeksami korge taseme saavutamine: 95% Oppijaid sooritab kutseeksami ja 16% Opilastest
osaleb rahvusvahelises Opirdndes, samuti tuseb erialasele todle asunute %.

Arengukava eelndust ei selgu, milliste tegevuste kaudu planeeritakse eesmadrgini jouda.
Soovitame tdiendada arengukava konkreetsete tegevustega, mis toetavad eesmaérgile joudmist.

Kooli direktori selgituste kohaselt on koolis dppekorralduse parendamise eesmargil viidud sisse
neli kiimnenédalast perioodi, mille 16pus on hindamisperiood. Kooli eripiraks on pesadpe —
kogu lennu rithmad on koos tunnis ja seal on mitu dpetajat, palju tehakse rithmatdod, opilaste
aktiivsus nendes tundides on suur. See on vdimalus Opilaste integreerumiseks.

Vestlusel pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia dpilastega toid III kursuse opilased vélja, et
Opinguid alustanud 25 dpilasest on 10 Opilast lahkunud, II kursuselt on lahkunud 8 Opilast.
Peamise pdhjusena Opingu katkestamisel ja koolist viljalangevusel ndhakse liiga pikki
koolipdevi ning liiga suurt koduste iilesannete mahtu. Véljalangevuse ennetamiseks nihakse, et
kooli tunniplaan ei muutuks iga nidal ja tunniplaanis ei oleks vabu tunde. Opilased tdid niiteks,
et moned koolipdevad kestavad ohtul kella viieni, kuna nditeks esimene tund on vaba ja pdeva
keskel on ka vabu tunde. III kursuse opilased mérkisid, et koduste to6de mahu kohta on koolis
kiisitud tagasisidet kaks aastat tagasi, hiljem ei ole Opilastelt tagasisidet kiisitud. Millised on
tugikeskuse iilesanded ja millega tugikeskus tegeleb, Opilased ei teadnud. Teati, et koolis on
psiihholoog, sotsiaalpedagoogist ei olnud vestlusel osalenud opilased kuulnud.

Oppedirektori sdnul ei ole koolis iihelgi dpperiihmal vaba tundi, vaid tegemist on pika
1dunapausiga. Monel pédeval algavad tunnid Idunast, mistdttu koolipdev 10peb hiljem.
Oppedirektori kinnitusel opivad kdik 60/40 oppekava opilased 9 Eesti kutsehariduse
arvestuspunkti mahus eesti keelt teise keelena (E2). Sellest dppeaastast on vdimalik enne
Oppeaasta algust saada kaks nidalat toetavat Opet matemaatikas, eesti keeles (vene Oppekeelega
pohikooli lopetajad), mis on dpilastele soovituslik, mitte kohustuslik. Toetavat opet saavad ka
pdhikooli mitterahuldavate hinnetega 1dpetanud. Sisseastunute huvi oli tagasihoidlik. Opilasi,
kes on pohikooli 1opetanud mitterahuldavate hinnetega, ei selekteerita — neid ei jieta vastu
vOtmata, kuid neile pakutakse kahenéddalast tasanduskursust.

Vestluses osalenud hotelliteeninduse eriala Opilased ei teadnud tugikeskusest ja selle
eesmdrkidest ning iilesannetest, nende hinnangul on Opilaste toetamine Opiraskuste puhul
vihene. Probleeme on olnud matemaatika dpetamisel, sellega on podrdutud ka juhtkonna poole,
kuid lahendust ei ole leitud. Opilaste arvates aitaks viljalangevust vihendada dppetod parem
planeerimine ja tunniplaani stabiilsus, kuna tunniplaan vahetub igal nédalal ja tekitab Opilaste
jaoks probleeme, samuti peetakse oluliseks, et kooli juhtkond jélgiks ja hindaks dpetajate t66d.

Vestlusel kooli ndunike kogu litkkmega (pagari ja kondiitri valdkond) toodi positiivselt esile
kooli Oppetingimusi, koostodd Opilaste praktika korraldusega. Nounike kogus on
viljalangevuse teemat arutatud. Vailjalangevuse ennetamisel peetakse oluliseks Opilaste
toetamist, kooli poolt tugigrupi tagamist. Oluline on ka todandjate poolt eriala tutvustamine
vastuvotukomisjonis ja oluline oleks, et todandjad tutvustaksid vastuvotukomisjonis iga eriala
pohjalikult, ka raskusi, kuna to6andja teavitustdo oleks tdesem. Ka téokohtade kiilastamine on
silmiavardavam. Kooli tegevuse tulemuslikkuse kohta saab ndunike kogu teavet nii
koosolekutelt kui praktikajuhendajatelt, samuti kooli veebilehelt. Kooli tugevuseks peetakse
piihendunud Opetajaid, erialateadlikke kutsedpetajaid, kooli hdid dppetingimusi (materiaalne
baas), koolisisest sooja ja siidamlikku suhtlust, huviringe, kooli raamatukogu.
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Jarelevalves selgus, et Oppeaastati on kool seadnud eesmirke ja koostanud aruandeid, sellele
vaatamata ei ole nditajad paranenud. Kool ei saa loota sisseastunute initsiatiivile osaleda
tasanduskursustel, mis toimuvad enne dppeaasta algust. Soovitame koolil podrata tihelepanu
sellele, kuidas motiveerida Opilasi osalema toetavas Oppes. Kursused voiksid toimuda kohe
Oppeaasta alguses. Samuti on Opilaste toetamiseks soovitatav tasemeOpperiihmade
moodustamine. On oluline, et koolis analiiiisitakse nii Oppekorraldust (koolipdeva pikkus) kui
Opilaste koduste todde mahtu, et Opilasi teavitatakse tugikeskuse eesmargist ja iilesannetest,
vOimalusest saada tugispetsialistide tuge.

2.1. I Kkursusele vastu voetud pohikooli mitterahuldavate hinnetega l6petanud opilaste
ja vene oppekeelega koolist tulnud opilaste toetamine opinguperioodil

Jarelevalves oli vaatluse all, kuidas on toimunud Opilaste toetamine dpinguperioodil. Vaadeldi
pohikooli mitterahuldavate tulemustega 16petanud esmakursuslaste toetamist, eesti keel teise
keelena pohikooli Idpetanute toetamist, ennetamaks dpilaste koolist véljalangevust. Vaatluse all
oli HEV-0ppija toetamise korraldus ja protsess, tugimeetmete rakendamine. Kui opilasi oli
arvatud vilja ning kui pdhjuseks olid olnud raskused Oppetdds, vaadeldi, milliseid
tugimeetmeid on Opilaste toetamiseks enne viljaarvamist rakendatud.

EKKA hindamisaruandes*? on toodud vilja I kursusel &ppima asunute toetamiseks kasutatavad
meetmed, nt et koolipoolselt ei arvata I kursuse I poolaastal dpilasi koolist vélja, et anda neile
voimalus kohaneda kutsedppeasutuse Oppekorraldusega; Opilastele vOimaldatakse minna
madalama astme Oppekavadele, et toetada kvalifikatsiooni omandamist ja mitte lasta neil
katkestada dpinguid.

Jérelevalves vaadeldi, kuidas on hindamisaruandes vilja toodud meetmeid koolis rakendatud.
Selgus, et majutuse ja toitlustuse dppekavarithmast kutsekeskhariduse tasandil on kédesoleval
Oppeaastal I kursuselt I poolaastal vilja arvatud 22 dpilast. Vastu voeti 150 Opilast (1. septembri
seis). Oppedirektor selgitas, et tegemist oli OKEs kehtestatud regulatsiooniga, mille kohaselt
koolis ei arvata I kursuse I poolaastal dpilasi koolist vilja. Kehtivas OKEs vastavat sitet enam
el ole. Voimalust minna madalama astme dppekavale on kiesoleval Oppeaastal kasutanud tiks
Opilane.

Vestlustel direktori ja dppedirektoriga toodi vélja, et karjddrialase ndustamise raames on tehtud
gliimnaasiumilOpetajatele erialaseid todtubasid, méinge, teemapéevi, erinevatel Oppeaastatel on
korraldatud mitmeid {iritusi eesmérgiga, et Opilased oskaksid teha teadlikumaid valikuid.
Voimalikele kandidaatidele tehakse lahtiste uste paevi tookohtadel, seda nii restoranides kui
hotellides. I kursusel on sisse viidud valikaine ,,Opioskused“, mis kuulub Opitee mooduli
koosseisu.

Abikoka ja abipagari dppekaval dppijate toetamiseks rakendatakse praktilistes tundides ka teist
Opetajat.

Jarelevalves olid vaatluse all I kursuse Opilased, kes on lopetanud pdhikooli mitterahuldavate
hinnetega ja asunud kooli dppima 2021/2022. dppeaastal. Mitterahuldavate hinnetega pdhikooli
10petajaid voeti 2021/2022. Oppeaastal vastu 12, neist kaheksa koka erialale, kaks
hotelliteeninduse erialale ja kaks pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia erialale*®. 12 dpilasest,
kes olid Idpetanud pohikooli mitterahuldavate hinnetega ja kes olid voetud vastu kooli
2021/2022. dppeaastal, jitkas dpinguid 2022/2023. dppeaastal vaid iiks Opilane. 12 Opilasest
viiel oli toimunud esmase meetmena ndustamine ankeedi alusel (septembris). Kasutatud oli
alljirgnevaid meetmeid: dppendustamine (ppevdlgnevuste teemal), iimarlaud, I0G.

42 EKKA. Tallinna Teeninduskooli majutuse ja toitlustuse dppekavariihmade hindamisaruanne, 2019.
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Direktori kinnitusel** on neil olemas informatsioon, millistes ainetes olid opilastel

mitterahuldavad tulemused ja kdigil on vélja selgitatud toevajadus.
Vestlusel osalenud Opetajad ei teadnud, kas kooli on vastu voetud mitterahuldavate hinnetega
opilasi. Keeledpetaja hinnangul ei ole see teave ka dpetajatele vajalik.

Seega on koolis kiill kavandatud meetmeid I kursusel dppima asunute toetamiseks, kuid Opilaste
I kursuselt véljalangenute arv, 2021/2022. Oppeaastal 12 Opilasest, kes voeti vastu, jétkas
opinguid 2022/2023. Oppeaastal liks Opilane, niditab, et rakendatud meetmed ei ole olnud
tohusad ning meetmete rakendamise tulemuslikkus vajab pohjalikku analiiiisi.

2021/2022. oppeaastal oppekavale kokk (60% Oppetdost eesti keeles, 40% vene keeles)
oppima asunud opilaste toetamine opinguperioodil 2021/2022 ja 2022/2023.

Jérelevalves oli vaatluse all Opilaste toetamine 2021/2022. ja 2022/2023. Oppeaastal
oppekavadel kokk, pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia, hotelliteenindus.

Koolist esitatud andmetel* Oppis 2021/2022. dppeaastal osaliselt vene Oppekeelega
kutsekeskhariduse dppekavadel 16.12.2022 seisuga 66 Opilast: kokk — 38 Opilast; pagari- ja
kondiitritoodete tehnoloogia — 17 dpilast; hotelliteenindus — 11 dpilast.

Koolist esitatud andmetel®® asus 2021/2022. Sppeaastal dppima koka (edaspidi KK21)
oppegruppi 48 Opilast, kellest 17 on Opingud katkestanud. 48 Opilasest on tugimeetmeid
rakendatud 31-le. 48 dpilasest oli haridusliku erivajadusena méiratletud direktori kiskkirjaga®’
mdddukas pedagoogiline sekkumine 14 dpilasel. Kolmele dpilasele oli koostatud IOK.

Kooli andmetel oli dpingute katkestamise pohjuseks kuuel Opilasel eriala sobimatus, kolmel
perekondlikud pohjused, kolmel téoga seotud pohjused, kahel dppevdlgnevused, tervislikud
pdhjused iihel ja dppetddle mitteilmumine kahel dpilasel. Oppeinfosiisteemis Tahvel olid dpi-
laste isikukaardile tugimeetmed margitud. Koigil eksmatrikuleeritud Opilastel olid
oppevolgnevused.

Koolist vilja arvatud Opilastele oli dpinguperioodil méératud tugimeetmetena alljérgnevaid
meetmeid: konsultatsioonid/jarelevastamine, individuaalsed vestlused/ndustamine, vestlus
lapsevanemaga, timarlaud, IOK ja IOG.

2021/2022. doppeaastal pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia 6ppekavale (60% Oppetoost
eesti keeles, 40% vene keeles) Oppima asunud dpilaste toetamine Opinguperioodil
2021/2022 ja 2022/2023.

Koolist esitatud andmetel*® asus 2021/2022. dppeaastal dppima pagari- ja kondiitritoodete
tehnoloogia (edaspidi PK21) dppegruppi 23 Opilast, kellest kaheksa on dpingud katkestanud,
neist neli katkestasid dpingud I poolaastal. 23 dpilasest on tugimeetmeid rakendatud 13-le.

23 opilasest on haridusliku erivajadusena méairatletud mdddukas pedagoogiline sekkumine 12
opilasele. Kooli andmetel oli dpingute katkestamise pdhjuseks eriala sobimatus neljal dpilasel
ja oppetoole mitteilmumine neljal dpilasel. Kolm dppetodle mitteilmunud Opilast arvati koolist
vélja esimesel kahel nddalal dppetddle mitteilmumise tottu.

Oppeinfosiisteemis Tahvel olid tugimeetmed dpilaste isikukaartidele mérgitud. Oppeasutusest
vdlja arvatud Opilastele oli Opinguperioodil méédratud alljargnevaid tugimeetmeid:
konsultatsioonid/jirelevastamine, vestlus riihmajuhendajaga. Uhe dpingud katkestanud dpilase
osas oli toodud vilja ebapiisav riigikeeleoskus.

4 Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/2.
4 Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/2.
46 Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/2.
47 Direktori 14.11.2022 kaskkiri nr 4-7/527; 24.03.2022 kiskkiri nr 4-7/182; 30.03.2022 késkkiri nr 4-7/207.
48 Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/2.



2021/2022. dppeaastal oppekavale hotelliteenindus (60% Oppetdost eesti keeles, 40% vene
keeles) 6ppima asunud Opilaste toetamine dpinguperioodil 2021/2022 ja 2022/2023.
Koolist esitatud andmetel*® asus 2021/2022. dppeaastal dppima hotelliteeninduse dppegruppi
(edaspidi HT21) 18 opilast, kellest kaheksa on dpingud katkestanud (neist viis I poolaastal) ja
iiks viibib akadeemilisel puhkusel, dpinguid jétkas teisel kursusel {iheksa Opilast. 18 dpilasest
on haridusliku erivajadusena miiratletud moddukas pedagoogiline sekkumine kahel dpilasel.

Kool on toonud vilja Opingute katkestamise pdhjusena eriala sobimatuse, tddga seotud
pohjused, teise kooli dppima asumise ja dppetodle mitteilmumise. Kdigil opingud katkestanud
opilastel olid dppevdlgnevused.

Oppeinfosiisteemis Tahvel olid tugimeetmed dpilaste isikukaartidele mirgitud. Oppeasutusest
vélja arvatud Opilastele oli dpinguperioodil méiratud tugimeetmetena alljdrgnevaid meetmeid:
viiel dpilasel konsultatsioonid/jirelevastamine, neljal dpilasel IOG.

Oppedirektori sdnul rakendatakse dpilastele tasanduskursust, lihtutakse dpilase eneseanaliiiisi
tulemustest. Tugikeskuse spetsialistid tutvustavad kdikidele esmakursuslastele ennast ja
tugiteenuste voimalusi, lisaks on matemaatikas ja eesti keeles tasanduskursused. Igal rithmal
on riihmajuhendaja, kes on dpilase esimene tugiisik. Igal riihmal on ka iiks kindel tugispetsialist.
Opilastele on tagatud konsultatsioonid ja jirelevastamised, mis on kirjas Moodles ja kuhu
Opilane saab end registreerida. Tugisiisteemide mojusust hinnatakse, nt toimus arutelu
detsembris ja jaanuaris. Veebruariks peab tugikeskus esitama ettepanekud, kuidas muuta
Opilaste toetamine mojusamaks. Kaalumisel on mentorlussiisteemi rakendamine.
Viljalangevuse nditajatega koolis rahul ei olda. Oluliseks peetakse Opetaja ettevalmistust,
valmisolekut ning 1dimitud aine- ja keeledppe (edaspidi LAK) koolitused voiks olla iga dpetaja
pagasis.

Jarelevalves selgus, et I kursusele vastu voetud pohikooli mitterahuldavate hinnetega lopetanud
opilaste ja vene Oppekeelega koolist tulnud dpilaste toetamine dpinguperioodil ei ole olnud
piisav, tagamaks viljalangevuse ennetamine.

2.2. Viimase Kkursuse oOpilaste nimekirjast viljaarvamine, nende toetamine
opinguperioodil

Jarelevalves oli vaatluse all, milliseid tugimeetmeid oli rakendatud Oppeperioodi viltel
oOpilastele, kes olid Opilaste nimekirjast arvatud vélja viimaselt kursuselt. Vaatluse all olid
viimase kursuse Opilased, kes olid asunud Oppima pdhikooli baasil, ja kes olid Opilaste
nimekirjast vélja arvatud 2021/2022. dppeaastal.

Koolist esitatud andmetel® oli viimaselt kursuselt 2021/2022. dppeaastal nimekirjast vilja
arvatud 14 Opilast alljargnevatelt dppekavadelt: hotelliteenindus — 2; toitlustusteenindus — 1;
majutusteenindus — 1; kokk — 8; pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia — 2. Viljaarvamise
pohjustena on toodud dppevdlgnevused — 4 dpilast; omal soovil — 6, dppetddle mitteilmumine
— 4. Koigile vilja arvatud Opilastele oli rakendatud tugimeetmeid. Kahele dpilasele oli
tugimeetmena koostatud IOK®!, iihele I0G. Oppevdlgnevustega dpilastele oli libi viidud
ndustamine.

EKKA hindamisaruandes® on toodud vilja, et katkestajate arvu vihendamiseks on koolis

49 Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/2.
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kasutusele voetud mitmeid meetmeid, nditeks kohustuslikud konsultatsioonid, dppijate arvu
vihendamine dpperithmades, kuid olukord ei ole paranenud. Suurimateks probleemideks on
vale eriala valik, kooli- ja tddelu iihildamine ning dppevdlgnevused. Opetajate sdnul lahkub osa
Opilasi ka seetottu, et neile pakuti viimasel hetkel kohta giimnaasiumis voi tuldi erialale
ennekdike ,,proovima®, ilma reaalse eesmairgita 1opetada. Olukorda soosib ka kaadrivoolavus
ja toojoupuudus valdkonnas, mis sunnib tédandjaid palkama ilma kutsetunnistuseta ja viheste
vOi madalate oskustega t60joudu.

Oppedirektori sdnul on peamine pdhjus, miks viimaselt kursuselt langetakse vilja, siirdumine
tooturule. Oppevdlgnevuste puhul antakse dpilasele vdimalus pikendada dppeaega (I0G).
Oppeaasta 1dpeb 31. augustil, enne seda on vdimalik vdlgnevused likvideerida. III kursusel
pakutakse ka voOimalust minna madalamale tasemele vOi votta akadeemilist puhkust.
Viljalangevuse peamine pohjus on vale erialavalik, varasema Opiharjumuse puudumine,
vihene enesedistsipliin, Opitud abitus. On ka juhtumeid, kus Opilasel ei ole toetust pere poolt,
on sotsiaalne toimetulematus. Eeltoodust tulenevalt on kool kaalumas mentorluse rakendamist
ja muid Oppijakeskseid muudatusi dpilase arengu toetamiseks.

Jérelevalves selgus, et kool on teadvustanud, et suur véljalangevus on probleem, kuid meetmed,
mida rakendatakse véljalangevuse vihendamiseks, on olnud ebapiisavad.

2.2.1. Ettepanekud kooli direktorile

2.2.1.1. Selgitada vilja Opilaste toevajadus Opingute esimese kuu jooksul, et tagada dpilastele
tugi kohe dpingute alguses.

2.2.1.2. Rakendada tasanduskursusi dOppeainetes, kus dpilaste toevajadus on suurem.

2.2.1.3. Hinnata ja analiilisida tugimeetmete rakendumist, saavutamaks meetmete moju.

2.2.2. Ettekirjutused direktorile

2.2.2.1 Koostada O0pilastele, kellele on koostatud individuaalne Oppegraafik ja kelle
individuaalsuse arvestamiseks on vaja teha muudatusi vdi kohandusi Oppeajas,
Oppesisus, Oppekorralduses ja dppekeskkonnas, kooli dppekava alusel individuaalne
Ooppekava, ldhtudes kutsedppeasutuse seaduse § 32 I0ikes 8 kehtestatust. Tditmise
tdhtaeg: alates diendi teatavakstegemisest, tdendavate dokumentide esitamise tdhtaeg
01.05.2023.

2.2.2.2 Koostada opilastele, kellel on tugiriihma otsusega tuvastatud hariduslikud erivajadused
ning méiratud vajalikud tugiteenused vo1 tugimeetmed, rakendusplaan, ldhtudes
hardus- ja teadusministri 28.12.2018. a méddruse nr 35 ,Haridusliku erivajadusega
Opilase kutsedppeasutuses Oppimise tingimused ja kord“ § 5 ldikes 2 kehtestatust.
Téitmise tdhtaeg: alates diendi teatavakstegemisest, toendavate dokumentide esitamise
tahtaeg 01.05.2023.

2.2.2.3 Kinnitada direktori késkkirjaga tugiriihma liikmete isikuline koosseis, ldhtudes
haldusmenetluse seaduse § 8 16ikest 2, mille kohaselt tuleb méérata haldusorganisiseselt
isi-kud, kes tegutsevad haldusmenetluses haldusorgani nimel, kui seaduses voi miéruses
el ole sitestatud teisiti. Tditmise tdhtaeg: alates diendi teatavakstegemisest, tdendavate
dokumentide esitamise tdihtaeg 01.05.2023.

2.2.2.4 Kirjeldada tugispetsialistide ametijuhendites tugirihma t60ga seotud {ilesanded,
lahtudes kutsedppeasutuse seaduse § 37 ldikest 1, mille kohaselt tuleb tdootajate
tootilesanded ja -kohustused méérata kindlaks ametijuhendi ja to6lepinguga. Taitmise
tdhtaeg: alates diendi teatavakstegemisest, tdendavate dokumentide esitamise tdhtaeg
01.05.2023.



3. Eesti keele ja eestikeelse ainedppe korraldus

2022. aastal kutsekeskhariduse 1dpetanutest, kes tegid eesti keel teise keelena (E2) riigieksami,
1opetas 14% Tallinna Teeninduskooli. Varasematel aastatel moodustasid samas koolis E2
riigieksami teinud umbes kiimnendiku koigist kutsekeskhariduse Iopetanutest, kes tegid E2
riigieksami. Koolis kutsekeskhariduse 1dpetanute eesti keel teise keelena eksamitulemused®® on
igal aastal seitsme kutsedppeasutuse hulgas koige korgemad.

Eesti keel teise keelena eksamil vihemalt B2-taseme saavutanute osakaal kdigist eesti keel teise
keelena riigieksamit teinud 10petajate tulemustest on 2021. ja 2022. aasta vordluses koolis
languses (2021-42,86%; 2022-23,68%) (joonis 2).
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Joonis 2. Eesti keel teise keelena eksamil vihemalt B2 taseme saavutanud osakaal koigist eesti
keel teise keelena riigicksamit teinud 10petajatest, %.
Allikas: EHIS (lopetamise andmed), EIS (riigieksami sooritamise andmed).

EHISes oli 2021/2022. dppeaastal kutsekeskharidustasemel Oppijatest puuduva eesti keele
oskuse tottu HEV-0ppijatena kirjas 36 Oppijat.

Sisseastumise paremusjirjestuses hindab® kool muu hulgas ka eesti keele oskust, st dpilased
esitavad eesti keele oskust tdendava dokumendi voi saavad sooritada testi koolis. 2021. aastal
koolis sooritatud testi keskmine niitas, et sisseastujate eesti keele tase oli alla Bl
taseme. Viimase liheksa aasta tulemused vene oppekeelega rilhmades on esitatud tabelis 5.
Tabel 5. Eesti keele kui teise keele riigieksami tulemused 2013-2021.

Aasta Kool Riigi
Sooritajate | Vastavus tasemele B2, Keskmine keskmine (max 100%)
arv % sooritanute arvust | tulemus, punktides
2013 53 28 49 59,2
2014 36 19 44 58,5
2015 58 31 48 58
2016 66 32 51 61
2017 52 34,6 51,75 60,4
2018 64 31,3 46,57 63,4
2019 56 30,4 53,5 69
2020* 64 39,1 52,4 67,8
D02 1* 53 41 47 61

Mdrkus: *Riigieksami sooritamine ei olnud kooli lopetamise tingimus.
Allikas: Kooli andmed.

%3 Eestis on seitse kutsedppeasutust, kus kutsekeskhariduse tasemel 15petanutest igal aastal teeb eesti keel teise
keelena riigieksami vdhemalt viis dpilast. Eksam ei pruugi olla sooritatud 16petamisega samal dppeaastal, vaid
varem. Kutsekeskhariduse puhul voib eksam olla tehtud aasta voi kaks varem ning mdnedel juhtudel ka mones
teises koolis, seega andmed ei ole virreldavad EISi avalikus vaates sisalduvate andmetega.

% Direktori 20.01.2023 kiri nr 9.5.-2.2/22-23/21/6.



Tulemused néitavad, et aastatel 2013—-2021 on kooli tulemused positiivses trendis B2-tasemele
vastavuse osas, keskmise punktisumma osas selget trendi pole.

2021. aastal sooritas EISis E2 soeltesti 94 sisseastujat, kes asusid Oppima koka (50),
hotelliteeninduse (11) ning pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia (33) dppekavadel.
Oppekavade kokk (KK), hotelliteenindus (HT) ning pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia
(PK) osaliselt vene keeles Oppivate rithmade 2021. aastal sisseastunute EIS soeltesti sooritanute
keskmised, maksimaalsed ja minimaalsed tulemused dppekavade 1dikes on esitatud tabelis 6 ja
joonisel 3.

Tabel 6. 2021. aastal HT21-PV, KK21-PV, PK21-PV &ppekavadele sisseastunute E2 sdeltesti
teinute keskmised, maksimaalsed ja minimaalsed tulemused dppekavade 1dikes.

Tulemus HT21-PV (%) |KK-21 PV(%) |PK21-PV (%) Kokku (%)
Keskmine tulemus 67 62 55 60
Madalaim tulemus 45 24 34 24
Korgeim tulemus 90 97 87 97

Allikas: Kooli ning Haridus- ja Teadusministeeriumi andmed.
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Joonis 3. 2021. aastal HT21-PV, KK21-PV, PK21-PV Gppekavadele sisseastunute E2 soeltesti
teinute keskmised, maksimaalsed ja minimaalsed tulemused dppekavade 1dikes.
Allikas: Kooli ning Haridus- ja Teadusministeeriumi andmed.

Koolis on neljanda taseme kutsedppe esmadppe (kutsekeskharidusdope) Oppekavasid
registreeritud seitse (tabel 7). Kolmel dppekaval toimub dpe osaliselt vene keeles.
Tabel 7. Kooli kutsekeskharidusdppe dppekavad.

Oppekava nimetus Oppekava Oppekeel
kood

Kokk 214413 eesti keel

eesti keel 60%/vene keel 40%
Pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia 139281 eesti keel 60%/vene keel 40%
Pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia 215396 eesti keel
Toitlusteenindus 215395 eesti keel
Spaateenindaja 229223 eesti keel
Kaubandus 229222 eesti keel
Hotelliteenindus 207857 1) eesti keel

2) eesti keel 60%/vene keel 40%

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium.



Jarelevalves selgus, et kooli dppekavades puuduvad andmed, milliseid mooduleid/teemasid
Opetatakse eesti keeles ja milliseid vene keeles. Kooli kodulehel on dppekavade juures toodud
vaid informatsioon, et dppekaval toimub oppetdd 60% ulatuses eesti keeles.

Oppedirektori sdnul ei ole koolil kohustust mazratleda kuskil dppekeele osakaalu 60/40 ja seda
on viga keeruline méiiratleda erinevate Oppevormide tottu. Jilgitakse, et matemaatikat ei
Opetata eesti keeles, kuna tegemist on raskema dppeainega, hotelliteeninduses on dppedirektori
sonul siiski oluline eesti keele dpe. Muus iildhariduses on mindud peamiselt iile eestikeelsele
oppele. Juhtkonna selgituste kohaselt ei saa teise emakeelega Opetajat panna Opetama eesti
keelt, kui riigikeeleoskus ei ole piisav. 60/40 dppe korraldus soltub dpetaja voimekusest ja
oskusest. Koolis korraldatakse dpilaste toetamiseks ka lennupdhiseid rithmasid, pakuti ka eesti
keel teise keelena riigieksami ettevalmistuskursust, kuid soovijaid oli vaid neli.

Jarelevalves ei leidnud kinnitust, et eestikeelne dpe toimub proportsioonis 60/40.

Arakuulamisel lisas dppedirektor, et ministeerium on kehtestanud kooli dppekava vormi, milles
ei ole nduet, mis moodulid/teemad mis keeles dpetatakse. Oppekava kehtib nii eesti kui 60/40
oppijale ning keele mirkimine mooduli juurde on eksitav iihele vdi teisele osapoolele.

Selgitame, et KutOSist> tulenevalt loetakse dppekeeleks keel, milles toimuv dpe moodustab
vihemalt 60 protsenti kooli Oppekavas sitestatud Oppe mahust, ning kutsekeskhariduse
oppekava dppekeel on eesti keel. Taiendavalt on eesti dppekeelele iilemineku korraldus eesti
keelest erineva Oppekeelega kutsekeskhariduse Oppekavadel reguleeritud haridus- ja
teadusministri kiskkirjaga®. Kiskkirja kohaselt®” tuli eesti keeles toimuva dppe osakaal
saavutada 60% ulatuses Oppeaastaks 2019/2020. Alates 2014/20215. dppeaastast oli koolil
kohustus korraldada vdhemalt 6 arvestuspunkti mahus karjddriplaneerimise ja ettevotluse
Opinguid eesti keeles. Ulejiinud dppekava osas peab kool miirama kindlaks moodulid vdi
nende osad, milles minnakse iile eestikeelsele dppele.

Opilaste sdnul selgub alles tunnis, millises keeles toimub dppetdo.

Kooli direktori selgituste kohaselt ei ole eestikeelseid praktikakohti nii palju, et saaks kdik
Opilased sinna maédrata. Praktikaaruanded koostatakse eesti keeles, aga mil viisil need eesti
keeles koostatakse, on dpilase otsustada. Direktori sonul on paljudel dpetajatel tase B2 olemas,
aga see ei ole piisav eesti keeles Opetamiseks. Teisalt on probleemiks asjaolu, et vene
emakeelega inimesed kardavad ridkida eesti keeles, kartes teha vigu. Rohkem saab pakkuda
eestikeelseid tunde, kui on olemas riigikeeleoskusega dpetajad.

Selgitame, et kool peab leidma vdimaluse pidada arvestust Oppekeele osakaalu osas ja
avalikustama tunniplaanides, millises keeles toimub Oppet6d. Kuna ka praktika kuulub
oppekava mahu hulka, siis on oluline ka praktika keel.

Kooli arengukava perioodiks 2022-2025 ei ole pidaja kinnitanud. Arengukava eelndu on
kooskdlastatud kooli ndukogus®®. Arengukava tegevuskava 2022/2023. dppeaastaks on arutatud
kooli ndukogus®®. Tegevuskava arutelul on olnud teemaks ka iileminek eestikeelsele dppele.
Vilja on toodud vajadus teha Opiringe ning viia ldbi vestlused Opetajatega, kelle
riigikeeleoskuse osas on kokku lepitud selleks Oppeaastaks personaalsed eesmérgid.

% Kut0S, § 29 1g-d 1, 2.

%6 Haridus- ja teadusministri 09.12.2013. a kiiskkiri nr 537 ,,Eesti dppekeelele iilemineku korraldus eesti keelest
erineva dppekeelega kutsekeskhariduse dppekavadel.

57 Haridus- ja teadusministri 09.12.2013. a késkkiri nr 537 ,,Eesti dppekeelele iilemineku korraldus eesti keelest
erineva dppekeelega kutsekeskhariduse dppekavadel, p-d 1.2, 1.3.

%8 Kooli ndukogu 02.03.2022 koosoleku protokoll nr 1-6/15.

%9 Kooli ndukogu 30.03.2022 koosoleku protokoll nr 1-6/20; 31.08.2022 protokoll nr 1-6/47.



Tegevuskavas on tehtud tidiendused seoses eestikeelsele dppele iileminekuga. Vilja on toodud,
et kool on kutsekeskhariduse Oppes tdielikult iile 1dinud eestikeelsele dppele ja rakendatakse
60/40 reeglit, kuid voimalusel pakutakse ka rohkem eestikeelset Opet.

Oppedirektori sdnul ei ole suudetud minna tiielikult iile eestikeelsele dppele, kuna see on
inimressursi kiisimus. Viimased valikud on olnud sellised, et riihmajuhendajad peavad oskama
eesti keelt. Tegevuskava sisaldab tegevusi, mis on kas kooliiilesed vdi valdkonniti l&biviidavad.
Sealt tekivad ka ettepanekud koolitusteks. Koolis on kasutatud ka ndustajaid (nt Harno kaudu
koolitatud keeledppe ndustajad), aga dppedirektori hinnangul see ei ole olnud tulemuslik.
Oppedirektori sonul ollakse rahul dpilaste suulise keeleoskusega hotelliteeninduses, kuna seal
toetab keeleoskust ka majaviline praktika. Oppematerjal on dpetajatele kittesaadav.
Oppematerjali esmase valiku teeb dpetaja, seejirel vaadatakse iile koos dppedirektoriga ning
otsustatakse, kas tellida on vaja ainult dpetaja eksemplar vdi kogu klassile. Oppematerjali
loetelu on avar, keeruliseks teeb olukorra see, et kutsedppes ei ole sellist dppekirjandust nagu
on iildhariduses. Opilaste keeleoskuse arendamiseks piiiitakse nad suunata eestikeelsesse
praktikakohta, kuid Opilased sellega rahul ei ole. Koolis on eesti keeles teemapdevad, mida
korraldab oOpilasesindus. Katsetatud on koolividliseid 16imumisprojekte, aga need ei ole
onnestunud. Kutseeksami sooritamist koolis jélgitakse. Eestikeelse Oppe tulemuslikkust
hinnatakse riigieksami tulemuste alusel.

Vestlusel kooli ndunike kogu litkkmega (pagari ja kondiitri valdkond) toodi positiivselt esile
kooli dppetingimusi, koostddd Opilaste praktika korraldusega. Viljakutsena ndhakse Opilaste
madala riigikeeleoskuse tdstmist, kuidas Opilasi innustada rddkima eesti keelt dppeprotsessis,
kui ka kodune keskkond on venekeelne. To6kohapoolsed praktikajuhendajad on nii eesti- kui
venekeelsed, kuid praktikal ptiiitakse suhelda rohkem eesti keeles.

Jarelevalves vaadeldi viit Oppetundi, kus 0pe peab toimuma proportsioonis 60/40: dppegrupp
HT20-PV, matemaatika III kursus; KK21-PV1, eesti keel teise keelena; KK21-PV2, eesti keel
teise keelena; HT20-PV, vastuvotu t66 korraldus; PK22-PV, ajalugu.

Vaadeldud tunnid olid 1dbi mdeldud ja ette valmistatud. Koigis tundides andis Opetaja teada
tunni teema. Tunnid olid aktiivsed, Opetajad réddkisid valdavalt eesti keeles. Vaadeldud
keeledpetajad valdasid voorkeele dpetamise metoodikat. Tunnid olid mitmekesised, arendasid
koiki osaoskuseid, sisaldasid liikumist.

Pesatund oli iihine tund tervele lennule, tundi viisid 1&dbi mitu dpetajat, Ope toimus mitmes
rihmas. Sellise tunni ettevalmistus nduab Opetajatelt erilisemat ldhenemist ja pohjalikku t66d.
Esimene ja kolmas tund pesadppes olid erialased, dpilastele vajalikul teemal; teine tunniosa oli
praktiline tund, Opilased tuletasid meelde grammatikat. Koik pesadppe osad olid omavahel
seotud.

Tundides oli sdbralik dhkkond, dpilased tditsid dpetaja korraldusi. Vaadeldud tundides réadkisid
Opilased viéhe, sest eesti keele oskus oli védhene: ei teatud sOnavara, eksiti elementaarsete
grammatikareeglite ~ vastu, lausete moodustamine oli komplitseeritud. Et olla
konkurentsivoimelised t66turul, vajab eesti keele Ope suuremat tdhelepanu. Lisaks
eestikeelsetele ainetele on vaja rohkem tdhelepanu pdorata sOnavara rikastamisele ja
grammatika kinnistamisele.

Kuigi kooli juhtkond ja dpetajad tootavad selle nimel, et dppijatel oleks voimalik eesti keeles
suhelda (segariihmad, pesadpe, tunnivdline tegevus), jddb seda vidheseks. Eesti keele
intensiivset kordamiskursust voiks teha esimesele kursusele nn sisseelamisperioodil.

Oppijate eesti keele tase on kooli juhtkonna ja dpetajate arvates probleem. III kursusel on
oppijal vdimalus valida individuaalne lisaaine, et olla valmis riigieksamiks, eesti keel



voorkeelena rithm jdi avamata, sest soovijaid oli vaid neli. Kool sooviks, et pohikooli 1dpetajate
keeleoskus oleks parem. Kooli raamatukogu on varustatud suurepéraste dppevahenditega.

Opetajatele andsid pérast tunnivaatlust tagasisidet direktor, dppedirektor ning teeninduse ja
majutuse valdkonnajuht. Tagasiside oli asjakohane, dpetajaid toetav ja ndustav.

Oppedirektori sdnul viivad tunnivaatlusi 1ibi valdkonnajuhid, vajadusel direktor vdi
oppedirektor. Esimest aastat tootava Opetaja tunde vaadeldakse kindlasti, edaspidine soltub
eesmargist ja vajadustest. Tunnivaatluseks on ankeet, tagasisidearutelu toimub vahetult parast
tundi.

Opetajate sdnul on keeledppes kasuks tulnud eraldi riihmade moodustamine keeleoskustaseme
jérgi. Vastuvotuvestlusel osaleb ka tugispetsialist, kes kiisib dOpilaste kéest keeleoskuse kohta.

Pagari- ja kondiitritoodete Opilastega vestlusel kinnitasid kaheksast dpilasest kaks, et nad on
valmis peale kooli jiatkama eestikeelses Opi- voi tookeskkonnas. Vestlusel osalenutest radkisid
eesti keeles kaks Opilast, vihemal miiral kolm opilast. Opilaste hinnangul on madala
keeleoskuse pohjuseks vihesed eestikeelsed tunnid koolis. Parema keeleoskuse saavutamiseks
nihakse rohkemate eestikeelsete tundide toimumist. Kuidas koolis tagatakse 60/40 dpe voi kas
dppest 60% toimub eesti keeles, dpilased ei teadnud. Opilaste sdnul sdltub see, kas tund toimub
eesti vOi vene keeles, Opetajast, ja nad ei tea, millised dppetunnid peale eesti keel teise tunnina
peaksid toimuma eesti keeles, samuti mérgiti, et ka nendes dppeainetes, kus eelduslikult peaks
oppetund toimuma eesti keeles, ridgib Opetaja tegelikult vene keeles.

Vestluses osalenud koka eriala seitsmest Opilasest kolm (iiks vene ja kaks eesti pdhikooli
1opetanud Opilast) hindasid oma keeleoskust piisavaks, et sooritada praktikat voi asuda toole
eestikeelses keskkonnas. Opilaste hinnangul on koolis eestikeelset dpet umbes 50% ulatuses.
Opi- laste sdnul oleks vaja suuremat sdnavara, et saada hakkama eestikeelses keskkonnas.
Praktikat on sooritatud nii eesti- kui venekeelses keskkonnas. Opilaste arvamus eesti keele dppe
vajalikkusest oli erinev — moni Opilane pidas vajalikuks eesti keele Opet, moni pidas vajalikuks
mone teise voorkeele oskust.

Vestluses osalenud hotelliteeninduse eriala Opilaste sdnul on neil enamus Oppeaineid III
kursusel eesti keeles. Eesti keelega olid probleemid I ja II kursusel, mistdttu paljud dpilased
katkestasid Opingud. Seetdttu peavad Opilased oluliseks suuremat eestikeelse Oppe toetamist I
ja Il kursusel, et Opilased vihese eesti keele oskuse tdttu ei langeks koolist vilja.

Vestlusel osalenud dpilasesinduse esindajate sonul ei oska paljud kooli 1dpetajad eesti keelt,
kuid ei teata, mis on selle pdhjuseks, kas dppijate tegevusetus vo1 Opetamine.

Jarelevalves ei leidnud kinnitust, et eestikeelne ope toimub proportsioonis 60/40 ja Idpetajad
omavad eesti keele oskust tasemel, mis vdimaldaks peale kooli Idpetamist jdtkata dpinguid
eestikeelsel Oppekaval voi asuda toole ainult eestikeelses tookeskkonnas.

3.1. Ettepanekud kooli direktorile

3.1.1. Avalikustada tunniplaanides informatsioon mooduli Jdppekeele osas ja pidada
arvestust, kui palju dppest toimub kutsekeskharidusdppes eesti keeles ja kui palju vene
keeles.

3.1.2.  Suurendada eesti keeles Opetava personali osakaalu, toetada personali, et nad oleksid
voimelised eesti keelt dpetama enda poolt dpetatavates iild- ja erialaainetes.

3.1.3.  Ettekirjutus kooli direktorile
Tagada kutsekeskhariduse Oppekavadel Oppekeelena eesti keel, arvestades, et
oppekeeleks loetakse keel, milles toimuv 6pe moodustab vihemalt 60 protsenti kooli
Ooppekavas sétestatud Oppe mahust, 1dhtudes kutsedppeasutuse seaduse § 29 1digetest



1 ja 2, pidades seejuures tdenduspdhist arvestust, kui suures mahus toimub igal
oppekaval eestikeelne dpe. Tahtaeg: 01.09.2023.

4. Oppe- ja kasvatusala tootajate kvalifikatsiooni ning riigikeeleoskuse vastavus
nouetele

Jarelevalves oli vaatluse all dppe- ja kasvatusala tdotajate kvalifikatsiooni ning riigikeeleoskuse
vastavus nduetele. KutOS® sitestab, et dpetaja kvalifikatsiooninduded on esitatud dpetaja ja
kutsedpetaja kutsestandardites ning kutsedpetaja kutsestandardi madalaimale tasemele
vastavaid Opetajaid ei tohi koolis olla iile 20%. Tugispetsialisti suhtes kohaldatakse pdhikooli-
ja giimnaasiumiseaduse®® alusel kehtestatud valdkonna eest vastutava ministri méiruses
satestatud kvalifikatsioonindudeid. Nouded tugispetsialistide kvalifikatsioonile on kehtestatud
haridus- ja teadusministri miirusega®. Jirelevalves kontrolliti EHISe andmeid seisuga
06.02.2023 ja koolis kohapeal 09.02.2023.

Seisuga 06.02.2023 dpetas koolis 89 dppe- ja kasvatusala tootajat, kellest 26 (29%) omavad
kesk- voi keskeriharidust. 67 kutsedpetajast on 25 (37%) kesk- voi keskeriharidusega, mis ei
ole kooskdlas KutOSis sitestatuga, kuna kutsedpetaja kutsestandardi madalaimale tasemele
vastavaid Opetajaid ei tohi koolis olla tile 20%.

25st kesk- voi keskharidusega kutsedpetajast kolm Opivad bakalaureusedppes. 16 Opetajast
kuuel puudub magistrikraad.

Kvalifikatsioon ei vasta kehtestatud nouetele eripedagoogil — puudub erialane magistrikraad
voi sellele vastav kvalifikatsioon vai eripedagoogi kutse.

Jarelevalves selgus, et eripedagoog on t66le vormistatud eripedagoog-ndustajana ning seega ei
ole tema kvalifikatsioonile kehtestatud noudeid. Jarelevalvemenetluse ajal seisuga 09.02.2023
tootaja andmed EHISest kustutati. Eesti ENIC/NARIC Keskuse hinnangul® on todtajale
omistatud Opetaja-logopeed, raskete konehdiretega laste algkooli Opetaja, koolieelse asutuse
logopeedi kvalifikatsioon. Eeltoodust tulenevalt ei ole koolis tagatud eripedagoogi teenused,
kuna tootaja kvalifikatsioon ei vasta kehtestatud nouetele.

Toolepingu kohaselt tdidab psiihholoogi teenust osutav todtaja 1,0 ametikohaga tugikeskuse
juhi todtilesandeid. EHISe andmetel on tddtaja koolipsiithholoog 1,0 ametikohaga. Tugikeskuse
juhi sonul on talle antud psiihholoogi iilesannete tditmine ametijuhendiga. Seega ei ole EHISe
sissekanded kooskdlas koolis esitatud dokumentidega.

Sotsiaalpedagoog on 15petanud Tartu Ulikooli haridusteaduskonna eripedagoogika ja talle on
omistatud bakalaureusekraad sotsiaalpedagoogika alal. Sotsiaalpedagoogi teenus on koolis
tagatud.

89 Oppe- ja kasvatusala tootajast ei ole kvalifikatsioon koolis loetud nduetele vastavaks neljal

Opetajal, neist kaks on eesti keel teise keelena dpetajad.

1) Opetaja (eesti keel teise keelena, keel ja kirjandus, meniiii koostamine ja kalkulatsioon,
Opitee ja t60 muutuvas keskkonnas, koormus 1,0) — dpetajal on magistrikraadile vastav
kvalifikatsioon.

Koolis ei ole dpetaja kvalifikatsiooni vastavaks loetud pdhjusel, et dpetajal puudub erialane
ettevalmistus dpetataval alal.

2) Opetaja (eesti keel teise keelena, hotellimajanduse alused, kutsealane inglise keel, koormus
0,85) — opetajal on keskharidus.

80 KutOS, § 39 1g 3.
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3) Opetaja (erialane soome keel, erialane vddrkeel, kaubandusalane soome keel, vastuvdtutdd
korraldus, koormus 0,44) — dpetajal on keskharidus.

4) Kutsedpetaja (ettevalmistus 16pueksamiks, hotellimajanduse alused, hotelliteenindaja
16pueksam, vastuvotutod korraldus, koormus 0,26) — dpetajal on kutseharidus.
Koolis ei ole Opetaja kvalifikatsiooni vastavaks loetud pdohjusel, et Opetajal puudub
pedagoogiline ettevalmistus.

Haridust tdendavate dokumentide kontrollimisel selgus, et koolis ei olnud iihe dpetaja kohta
dokumente, mille pdhjal hinnata kvalifikatsioonile vastavust.

Koolis tootab 30 eesti keelest erineva emakeelega Opetajat, neist kolm dpetajat on sooritanud
keeleeksami tasemel C1, 15 Opetajat on omandanud hariduse eesti keeles, kuuel Opetajal on
keeleoskuse tase B1, kuuel dpetajal B2. Tasemetunnistus eesti keele oskuse vastavuse kohta
kehtestatud nduetele puudub viiel dpetajal.

Neljal Opetajal on eesti keele kategooriatunnistus D. Eelnimetatud tootajate tooalase
keeleoskuse  kategooriatunnistust — arvestatakse keeleoskusndude tditmist tdendava
dokumendina juhul, kui keeleoskus on té6andja hinnangul piisav vastaval t66- voi ametikohal
tootamiseks. Tooandjal on kahtluse korral digus poorduda ameti poole hinnangu saamiseks
isiku keeleoskuse piisavuse kohta%.

Jérelevalves selgus, et eesti keele oskus puudub ndutud tasemel viiel dpetajal.
Seega vastab riigikeeleoskus ndutud tasemele 89 dppe- ja kasvatusala tootajast 84-1 (94%).

Pedagoogilise personali koolitus- ja stazeerimisplaani 2021/2022. dppeaastaks on kinnitanud®
kooli ndukogu. Koolitusplaanis oli kavandatud kaks LAK-0ppe koolitust (jaanuar, aprill 2022).

Direktori sdnul on Opetajate keeleoskus visa tulema. Kursustel kéiakse, aga kui keskkonda ei
ole, on see keeruline protsess. Uute inimeste toolevotmisel eelistatakse kakskeelseid dpetajaid,
kuid Opetajad eelistavad koole, kus saab Opetada vene keeles. Kdigi B2-tasemel olevate
Opetajate tegelik keeleoskus ei ole B2. Eesmirk on, et iga Opetaja on professionaalne ning
entusiastlik.

Oppedirektori sdnul osales LAK-3ppe koolitusel 15-16 dpetajat, kuid ei ole selgust, millised
peaksid olema LAK-Oppe tulemuslikud meetodid. Koolis tuntakse vajadust, et saada
metoodilist ndustamist.
Kooli ndukogu koosolekul®®, kus oli arutuse all eestikeelsele dppele iilemineku tegevuskava,
on toodud vélja, et on mitte-eestikeelse emakeelega td6tajaid on koolis 25 (sh ka dppemeistrid
jm tootajad, kes todtavad Opilastega). Koolis on olnud personalipoliitika iiks osa, et toole
voetakse Opetajaid, kes suudavad Opetada nii eesti kui vene keeles voi omandavad selle oskuse
paari esimese to0aastaga.

Direktori sonul teevad Oppeaasta 10pus valdkonna juhtivopetajad kokkuvotted kavandatud
tegevuste tditmisest ja esitavad kooli avatud ndukogule. Seal jagatakse ka parimat praktikat.

KutOSi® kohaselt sdlmitakse tootajatega toolepingud. KutOSi® alusel voib direktor sdlmida
tahtajalise todlepingu tdhtajaga kuni liks aasta isikuga, kui Oppekasvatusala tootaja vaba
ametikoha tditmise konkurss luhtub. Téhtajalise toolepingu voib solmida ka isikutega, kes

64 Keeleseadus, § 39 Ig 2.
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vastavad kvalifikatsiooninduetele to6lepingu seaduse (edaspidi TLS)®® alusel, kuna t66 on
ajutise iseloomuga, vOi seetdttu, et tegemist on ajutiselt draoleva tootaja asendamisega. Kui
Opetajate t00 ei ole ajutise iseloomuga ning nad ei ole ajutiselt draoleva to6taja asendajana toole
vormistatud, ei ole tihtajaliste toolepingute solmimine kooskdlas seaduses sétestatuga.

Jarelevalves selgus, et kooli 89 dppe- ja kasvatusala tootajast todtab kdsunduslepingu alusel 28,

neist koigi kvalifikatsioon vastab nduetele.

1) Kutsedpetaja (klienditeeninduse alused, koormus 0,13, leping on solmitud perioodiks
16.01.2023-16.04.2023).

2) Kutsedpetaja (maailma teeninduskultuur, serveerimise eritechnikad, teeninduse meistriklass,
koormus 0,09, leping on sdlmitud perioodiks 10.10.2022-22.06.2023).

3) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koormus 0,05, leping
on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

4) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,06, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

5) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,06, leping on sdlmitud perioodiks 12.10.2022-22.06.2023).

6) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
Resto meniiii, koormus 0,11, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

7) Kutsedpetaja (personalijuhtimine, personalijuhtimise praktika, koormus 0,11, leping on
sO0lmitud perioodiks 12.11.2022-28.02.2023).

8) Kutsedpetaja (vene keel, vene keele praktika, koormus 0,07, leping sdlmitud perioodiks
26.10.2022-30.04.2023).

9) Kutsedpetaja (avalik esinemine, avaliku esinemise praktika, eesti keel, eesti keele praktika,
enesejuhtimine, karjdéri planeerimine, meeskonnatod, meeskonna t60 praktika, koormus
0,28, leping on solmitud perioodiks 14.09.2022-22.06.2023).

10) Kutsedpetaja (ilukoolitused kitele ja jalgadele, kite ja jalgade hoolitsus, praktika Teko
oppespaas, koormus 0,09, leping on sdlmitud perioodiks 08.09.2022-22.06.2023).

11) Uldharidusainete Opetaja (riigikaitse, koormus 0,16, leping on sdlmitud perioodiks
05.09.2022-22.06.2023).

12) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,06, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-11.06.2023).

13) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,06, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-11.06.2023).

14) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,05, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

15) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
koormus 0,05, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

16) Kutsedpetaja (anatoomia ja fiisioloogia, anatoomia, klassikaline massaaz, koormus 0,32,
leping on sdlmitud perioodiks 05.09.2022-05.02.2023).

17) Kutsedpetaja (kiilinte kaunistamine, kiilinte kaunistamine edasijoudnutele, pedikiiiir,
varvidpetus, koormus 0,16, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

18) Kutsedpetaja (abikoka praktiline t60, isiklik professionaalne areng, koka praktiline t60,
Resto meniiii 3, koormus 0,09, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

19) Kutsedpetaja (kaupade kiitlemise korraldamine, miiligito6 korraldamine, koormus 0,1,
leping on sdlmitud perioodiks 09.02.2023-22.06.2023).

20) Kutsedpetaja (teenindust6d, teenindust6d, koormus 0,08, praktikaleping solmitud
perioodiks 17.11.2022-01.01.2023).

21) Kutsedpetaja (eesti kook ja MH, kokk, puljongid, supid, pohikastmed, voileivad, salatid,
koormus 0,28, leping on sdlmitud perioodiks 21.09.2022-22.06.2023).

22) Kutsedpetaja (1opueksam, tervislik toitumine, magustoitude ja kondiitritoodete tehnoloogia,
koormus 0,3, leping on sdlmitud perioodiks 31.01.2023-20.06.2023).

9 TLS, § 9 Ig-d 1, 2.



23) Kutsedpetaja (geelkiiiined, geellakkimine, klienditeenindus Oppespaas koormus 0,28,
leping on sdlmitud perioodiks 26.09.2022—-22.06.2023).

24) Kutsedpetaja (kliendisuhete praktika, kliendisuhted, majandustegevus, majandustegevuse
praktika, koormus 0,1, leping on sdlmitud perioodiks 09.02.2023-22.06.2023).

25) Kutsedpetaja (ettevalmistus kutseeksamiks spaas, koormus 0,3, leping on sdlmitud
perioodiks 23.01.2023-05.02.2023).

26) Kutsedpetaja (koka praktiline t66, Resto meniili GR1, koormus 0,2, leping on solmitud
perioodiks 03.01.2023-23.02.2023).

27) Kutsedpetaja (abikoka praktiline, isiklik professionaalne areng, koka praktiline to0,
koormus 0,07, leping on sdlmitud perioodiks 12.09.2022-22.06.2023).

28) Kutsedpetaja (iluhoolitsused ndole, jumestus, kehahooldus, koormus 0,11, leping on
sO0lmitud perioodiks 06.09.2022-22.06.2023).

KutOSi’ kohaselt miiratakse todtajate todiilesanded ja -kohustused kindlaks ametijuhendi ja
toolepinguga. Todlepingu mdiste sitestab todlepingu seadus’® (edaspidi 7LS), mille kohaselt
teeb fliiisiline isik (t6otaja) todlepingu alusel teisele isikule (tddandja) t6dd, alludes tema
juhtimisele ja kontrollile, ning t6dandja maksab tootajale t06 eest tasu. Toosuhteid
iseloomustab eelkdige t60 tegemine alluvussuhtes — to6taja teeb todandjale t66d, alludes tema
juhtimisele ja kontrollile; t60leping on kestvusleping, enamasti seovad lepingupooled end
pikaajaliselt ja eeldavad, et to6 on kestev ja jatkuv; t66 eest makstakse tasu (kord kuus, kindlal
kokkulepitud ajal).

TLSist’? tulenevalt saab koolis tootada tdhtajatu voi tihtajalise todlepinguga (Opetaja
kvalifikatsioon ei vasta nduetele, tihtajaline tédleping iiheks aastaks KutOSist’® tulenevalt);
Opetaja asendab lapsehoolduspuhkusel olevat dpetajat (t66leping asendamise ajaks); t60 on
ajutise iseloomuga.

Direktor selgitas drakuulamisel, et nt praktika juhendamine toimub kogu dppeaja viltel ja on
sellise iseloomuga, et seda saab teha todkohal, samuti kutsutakse toomaailmast Opetaja
praktikuid — tédmaailma ja Oppe sidusus on tinapdeval oluline. Oppedirektor lisas, et
tunniplaan koostatakse Opetaja soovide/voimaluste kohaselt; koht voib ka vaba olla, nt e-pe,
kaugtdo; kogu moodul/teema on iseseisva too vormis.

Voladigusseadusest tulenevalt saab teenust osutada kdsunduslepingu ja toovotulepingu alusel.
Opetaja nende lepingute alusel todtada ei saa. Voladiguslike lepingute (tddvdtuleping,
kdsundusleping) jérele tekib vajadus reeglina juhul, kui tegemist on iihekordse iilesandega,
mille tegemiseks asutuses endas puudub potentsiaal ja/voi see tegevus on olemuselt viga
erinev asutuse pohitegevusest. Késunduslepingu osas tuleb podrata tihelepanu sellele, et
voladiguslikke teenuse osutamise lepinguid, sh kdsundusleping, sdlmitakse {ildjuhul selliste
teenuste osutamise korral, mille puhul on tegemist iihekordse iilesandega ja enamasti selleks,
et oma asutuse todtajate hulgas ei ole vajalikku potentsiaali. Oppetundide andmine terve
Oppeaasta ulatuses ei ole vaadeldav tihekordse iilesandena.

Teenuse osutamise lepingute (kdsundusleping, toovotuleping) puhul on todtajale voimaldatud
teatav iseseisvus to60 tegemise viisi, aja ja koha osas. Kui seda vabadust (iseseisvust) ei ole,
siis on sdlmitud leping vaadeldav tddlepinguna. Opetaja poolt tavapiraselt tehtava t6d puhul
el ole Opetajal vabadust otsustada t60 tegemise viisi, aja ja koha osas. Arvestades seda, et
Oppetdd toimub valdavalt dppetunnis, kindlal ajal (vastavalt tunniplaanile) ja kindlas kohas
(klassiruumis). Samuti ei saa teenuse osutamise lepingu solminud isik igakuist to6tasu, vaid
talle makstakse kdsundi tiitmise tasu parast kdsundi tditmist ehk antud juhul pérast dppeaasta
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16ppu. Voladiguslike lepingute puhul ei teeni Opetaja vilja puhkust ega saa ka palka
(kdsunduslepingu puhul ndhakse tasu ette tildjuhul parast kdsundi tditmist).

Eeltoodust tulenevalt ei ole kidsunduslepingute sdlmimine kooskdlas KutOSis ja TLSis
satestatuga.

Arakuulamisel selgitas direktor, et kooli tddtasustamise korras on kehtestatud sellised
tunnitasud, mis sisaldavad antud komponente ja kui teatud osa tunde on antud, nt kuu 16ikes
vOl1 teema 10ikes akti alusel, siis makstakse tootasu.

Selgitame veelkord, et KutOSi’# kohaselt tuleb méirata todtajate todiilesanded ja -kohustused
kindlaks t66lepinguga ning dpetajate puhul ei saa rakendada teenuse osutamise lepingut, kuna
Opetajal ei ole vabadust otsustada t00 tegemise viisi, aja ja koha osas, samuti ei ole
oppetundide andmine terve dppeaasta ulatuses vaadeldav iihekordse iilesandena. Seega tuleb
s0lmida Opetajatega, kes annavad dppetunde kogu dppeperioodi jooksul, sdlmida téhtajatud
toolepingud.

4.1. Ettekirjutused direktorile

4.1.1. Solmida tdhtajalisi to6lepinguid tiksnes siis, kui selleks on seadusandlik alus ja muuta
téhtajalised lepingud, mille tdhtajaliseks solmimiseks ei ole olnud alust, tihtajatuks.
Taitmise tdhtaeg: 01.09.2023.

4.1.2. Tagada kutsedpetajate kvalifikatsiooni vastavus tasemel, et kutsedpetaja kutsestandardi
madalaimale tasemele vastavaid opetajaid ei oleks iile 20%, ldhtudes kutsedppeasutuse
seaduse § 39 Idikest 3. Téitmise tihtaeg: 01.09.2023.

4.1.3. Tagada Opilastele eripedagoogi teenuse osutamine, lahtudes kutsedppeasutuse seaduse
§ 43 1dike 2 punktist 10, mille kohaselt on Opilastel digus saada dppimise toetamiseks
tasuta tugiteenuseid. Téhtaeg: 01.09.2023.

4.1.4. Tagada Opilastele psiithholoogi teenuse osutamine, ldhtudes kutsedppeasutuse seaduse
§ 43 16ike 2 punktist 10, mille kohaselt on Opilastel digus saada dppimise toetamiseks
tasuta tugiteenuseid. Téhtaeg: 01.09.2023.

4.1.5. Tagada Eesti hariduse infosiisteemi kantud andmete digsus, ldhtudes Vabariigi Valitsuse
05.08.2004. a maddruse nr 265 ,Eesti hariduse infosilisteemi asutamine ning
pohiméérus® § 18 1dike 1 punktis 9 sétestatust. Tditmise tdhtaeg: alates Oiendi
teatavakstegemisest, toendavate dokumentide esitamise tdhtaeg 01.05.2023.

74 Kut0S, § 37 Ig 1.



