Lisa 1. Tehniline kirjeldus

Digitaalsed éppevideod puhastusteeninduse erialal
1. Hanke ese

Hanke objektideks on digitaalsed dppevideod (edaspidi oppevideod), mis toetavad 3. ja 4.
taseme kutsedppe labiviimist puhastusteeninduse erialadel ja on tasuta kéttesaadavad 1dbi E-
koolikoti platvormi kdikidele koduteeninduse dpperithmas dppijatele.

2. Taustainfo ja tegevuse vajadus

SA Innove viis 2018. aastal 1dbi Oppevara kaardistuse. Eesmirgiks oli saada iilevaade
olemasolevast kutsehariduse tasemedppe dppekavade rakendamist toetavast Oppevarast ja selle
kvaliteedist ning koostada ettepanekud digitaalse Oppevara tellimiseks ja arendamiseks,
sealhulgas olemasolevate kaasajastamiseks.

Kaardistuse tulemusel selgus, et puhastusteeninduse erialadel olemasolev &ppevara on
ebapiisav ja Oppijale kohati raskesti arusaadav. HEV Oppijale suunatud kvaliteetsed erialased
oppematerjalid puuduvad. Olemasolev Oppevara vajab ka ajakohastamist, sest on loodud
valdavalt ajavahemikul 2007 — 2015. Vajadust kaasaegse oppevara jarele, mis aitaks tihtlustada
Opetajate ettevalmistusest ja Oppijate erinevatest vajadustest tulenevaid vajakajadmisi
erialaseks to0ks vajalikes kompetentsides on kinnitanud ka valdkonna kutseandja
Puhastusekspert OU. Kutseeksamite tulemuste analiiiis niitab, et dppijatel on suurimad
puudujédgid erialastes baasoskustes. Kutseandja hinnangul v3ib kutseeksamite ebadnnestumise
peamiste pdhjustena tuua vélja jérgnevat: Oppijatel on olemas teadmised, kuid nende
rakendamise oskus on puudulik néiteks dppija ei tunne dra mustuse erinevad vorme, mistdttu
el suudeta médratleda ka koristustodde vajadust ja/vdi jirjekorda sh valida sobivat
puhastusmeetodit (kuivalt, véheniiskelt, niiskelt ja mérjalt puhastamine). Probleeme esineb
aseptika ja ergonoomiliste toovotete, koristustarvikute (nditeks lappide kasutamisel 1dhtuvalt
mustuse astmest), puutepindade sh moobli jt esemete, seinte, lagede ja porandate puhastamisel,
tundmatute plekkide eemaldamisel, sobiva puhastusaine sh desinfitseerivate ainete valikul,
doseerimisel ja kasutamisel. Puuduvad selged ja iihtsed arusaamad ning mille lahenduseks
oleksid hangitavad dppevideod, millest saavad edaspidi ldhtuda koolitajad, eksami tegijad ja
hindajad. Puhastusteenindajate t60s on kvaliteetse tootulemuste saavutamise aluseks teadlik
lahenemine kasutades minimaalseid ressursse, millel on omakorda oluline moju tulemusele ja
kasutatud tooajale.

Lisaks koduteeninduse Oppekavariihma kuuluvatele puhastusteeninduse erialadele on
puhastusteenuse osutamiseks vajalikke oskusi tarvis ka:

* Ehituserialade riikliku oppekavaga® kirjeldatud kinnisvarahooldaja erialal (moodul
,JHoone sisepuhastus ja koristust6d!);

! Haridus- ja teadusministri 30.06.2014.a. maarus nr 40 ,Ehituserialade riiklik 8ppekava“ Lisa 6
Kinnisvarahoolduse eriala p&hiépingute moodulite kirjeldused
(https://www.riigiteataja.ee/akt/109072014003?leiaKehtiv, 07.03.2023)
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e _Majutuse ja toitluse erialade riiklikku Oppekavasse kuuluvatel  koka®,

toitlustusteeninduse ja majutusteeninduse erialadel.

Sellest tulenevalt hangitakse kdesolevaga digitaalsed dppevideod, mis toetavad kaasaegse
Oppevaraga puhastusteenindaja tasemedpet, on sobilik erinevatele sihtrithmadele, sh HEV
oOpilastele, ja kasutatav ka siduserialadel puhastusteenuse osutamiseks vajalike kompetentside
omandamiseks. Oppevideote loomisel ldhtutakse Kutseeksamite sooritamisel sagedamini
esinevatest probleemidest ning need aitavad edaspidi Oppetodd efektiivsemalt 1dbi viia
iihtlustades arusaamu toOvotetest- ja -meetoditest puhastustodde kvaliteetseks tegemiseks.
Puhastusteeninduse digitaalsete dppevideote hankimist rahastatakse Euroopa Liidu Euroopa
Sotsiaalfondi meetme ,,Kaasaegse ja uuendusliku Oppevara arendamine ja kasutuselevott
raames. Programmi tegevuste eesmirk on toetada kaasaegse Oppijast ldhtuva Opikésituse
rakendamist ja arendada dppijate digipddevust. Oppevideote hankimist koordineerib Haridus-
ja Teadusministeerium.

2 Haridus- ja teadusministri 19.06.2014.a. maarus nr 38 ,majutuse ja toitlustuse erialade riiklik dppekava“
(https://www.riigiteataja.ee/akt/130042020010?leiaKehtiv, 07.03.2023)

3 Koka eriala moodulid ,Praktiline t66 suurkédgis” - kasutab seadmete ja tédvahendite puhastamisel
puhastusplaanis kirjeldatud puhastustéovahendeid ja puhastusaineid; ,Praktiline t66 restoranis” - teeb
restoraniruumide puhastus- ja koristustoid vastavalt puhastusplaanile, kasutades etteantud puhastusvahendeid
ja hooldades puhastustarvikuid;

Toitlustusteeninduse eriala moodulid , Toitlustusteeninduse alused” - valib vastavalt ettevotte
puhastusplaanile diged té6vahendid ja puhastusained; , Toiduvalmistamise alused” - kasutab puhastusaineid ja
vahendeid, jargides looduskeskkonna ja saastlikkuse pdhimdtteid; , Restoraniteenindus” - planeerib ja teeb
vastavalt ettevotte puhastusplaanile restorani teenindusruumide korrastus- ja puhastustoid.
Majutusteeninduse eriala moodulid ,Sindmuste teenindamine” - teostab vahekoristust koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside ajal ja parast toimumist korrastab slindmuspaiga vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest; , Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid“ - koristab ja valmistab iseseisvalt ette
majutus- ja ldkasutatavad ruumid kilaliste vastuvotmiseks, jargides isikukaitse ja ergonoomikapdhimdotteid;
valib koristustarvikud ja —masinad ning sobivad isikukaitsevahendid, kasutades neid sihiparaselt ja tootades
ergonoomiliselt.
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3. Soovitud tulemused

3.1.Valminud on 10-15 dppevideot, mis toetavad erialaste baasoskuste ja baasteadmiste
omandamist puhastusteenindaja erialadel, ja on tehtud tasuta kéttesaadavaks koigile
puhastusteenindaja eriala tasemedppes Oppijatele.

3.2.0ppevideod on tagasisidestatud minimaalselt kahe puhastusteeninduse valdkonnas
opetava (kutse)opetaja poolt.

3.3.0ppevideod on iiles laetud ja avalikustatud E-koolikoti keskkonnas ning varustatud
vajalike metaandmetega.

4. Nouded oppevideotele
4.1.0ppevideote iildised néuded

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.
4.1.7.

Sisu peab ldahtuma {ildinimlikest véartustest, olema erapooletu ja vaba
stereotiilipidest, arvestama soolise vOrddiguslikkuse ja sooneutraalsuse
pohimotetega.

Sisalduv teave ja selle esitamise viis vastab sihtrithmale (sh HEV &ppija), on
mitmekesine ja metoodiliselt otstarbekas ja hea visuaalse lahenemisega.
Sisu on koostatud sihtriihma vajadusi silmas pidades ja toetab iseseisvat
Oppimist.

Oppevideod on keeleliselt korrektsed ja nendes kasutatakse erialast
terminoloogiat. Koik esitatud andmed ja viited on tdesed ja iiheselt
moistetavad.

Oppevideote loomisel on jérgitud autoridiguse seadust (AutOS), sh sisalduv
informatsioon autori(te) kohta, teiste autorite materjalidele on korrektselt
viidatud.

Oppevideotele kohaldub litsents CC BY-SA 3.0 vdi CC BY-SA 4.0.
Oppevideoid ega nende osi ei tohi piirata litsentsitasuga.

4.2.Oppevideote sisulised nduded

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Oppevideote sisu toetab puhastusteenindaja erialal kutsedppe kavandamist
ja labiviimist.

Oppevideote esmane sihtriihm on puhastusteenindaja eriala tasemedppe
oppekavadel dppijad.

Oppevideot peavad vdimaldama dppijal iseseisvat kasutamist ja toetama
Oppimist ja peavad olema sobilikud erineva tasemega Oppijatele.
Oppevideod on seotud jirgmiste kutsestandardite ,,Puhastusteenindaja tase
3% ja ,,Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kompetentsidega:

4.2.4.1. Hoolduskoristus:

4.2.4.1.1. miiratleb hoolduskoristustodde vajaduse ja jarjekorra, vottes
arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet;

4.2.4.1.2. valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning
valmistab need t00ks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile;

4.2.4.1.3. valib etteantud valikust sobiva koristusaine sh desinfitseeriva
aine ja mdadrab annuse, arvestades muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning jirgides aine toote- ja ohutuskaarti;

4.2.4.1.4. puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja pdrandad mustusest,
kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid (vesi,
koristusained) ja/voi -masinaid;



4.2.4.1.4. puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud ja/voi -
masinad,;

4.2.4.1.5. desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades
desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nouetele.

4.2.4.2. Suurpuhastus:

4.2.4.2.1. midratleb suurpuhastustoode vajaduse ja jérjekorra, vottes
arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet;

4.2.4.2.2. valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning
valmistab need to0ks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile;

4.2.4.2.3. valib etteantud valikust sobiva koristusaine sh desinfitseeriva
aine ja médrab annuse, arvestades muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning jargides aine toote- ja ohutuskaarti;

4.2.4.2.4. puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja pdrandad raskesti
eemaldatavast ja/voi aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid
(vesi, koristusained) ja/v3i -masinaid,;

4.2.42.5. puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud ja/voi -
masinad;

4.2.4.2.6. desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades
desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele

4.2.4.3. Juhendamine:

4.2.43.1. juhendab ja pakub tuge tekkinud probleemide ja kiisimuste
lahendamisel;

4.2.4.3.2. aitab tdsta t60 kvaliteeti Opetades digeid toovotteid;

4.2.43.3. jélgib juhendatava t66 kvaliteeti ja kehtestatud nduetest
Kinnipidamist;

4.2.4.3.4. annab juhendatavale selgesOnaliselt ja Oigeaegselt tagasisidet
tema tegevuse kohta.

4.3.Tehnilised nouded

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

5. Garantii

Uhe dppevideo pikkus on kuni 5 minutit.

Oppevideod on viga hea kvaliteediga (vihemalt 720p HD, 1280x720).
Oppevideotes sisalduv audio on viga hea kvaliteediga.

Oppevideot saab kiivitada otse sisuvaates ning lihtsa klikiga ka eraldi
tdisekraani vaates.

Oppevideo vahendusel edastatavad animatsioonid ja simulatsioonid on
kasutatavad erinevates seadmetes, niitlikustades voOi Kkinnistades uut
Oppematerjali, voimaldades nende korduvat 1abiméngimist.

Oppevideod on salvestatud levinumates videosalvestise vormingutes, mida
suudavad ette méngida koik arvutid jt nutiseadmed.

Oppevideotele on lisatud eestikeelsed subtiitrid.

Oppevideod on kasutaja poolt juhitavad st peab saama soovi korral peatada
vOi edasi/tagasi kerida.

5.1. Pakkuja tagab Oppematerjalile garantii 24 kuud alates toode 1oplikust tileandmisest
hankijale.



5.2. Oppevideod peavad olema kogu garantiiperioodi jooksul ajakohane. Kasutajate
poolt tagasisidestatud ja kohandamist vajavad muutused ja muud pdhjendatud
puudused korrigeeritakse hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul selle teavitamisest
kasutaja poolt voi ilmnemisel muul moel (nt avalik info).

5.3. Garantiiperioodil ilmnenud garantiiga holmatud vead kdrvaldab pakkuja tasuta.

5.4. Kui pérast dppevideote valmimist on nende t60s hoidmiseks ja kaasajastamiseks
vajalik teha muudatusi voi viia sisse uuendusi, mis ei liigitu garantiitodde alla,
sO0lmitakse pakkujaga eraldi kokkulepe.

. Teavitus

6.1. Tegevust rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi meetmest ,,Kaasaegse ja uuendusliku
Oppevara arendamine ja kasutuselevott™, mistdttu peab pakkuja tagama ka tegevuse
vastavuse Euroopa Sotsiaalfondist rahastatavate tegevuste teavitustingimustele
(Vabariigi Valitsuse 12.09.2014. a. madruse nr 146 ,Perioodi 2014-2020
struktuuritoetuste andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest rahastatud objektide
tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord*).

. Tegevus- ja ajakava
7.1. To6de teostamise ja hankijale iileandmise 10pptéhtaeg on 31.10.2023.

. Nouded meeskonna liikkmetele

8.1. Pakkuja meeskonnas peavad olema esindatud vdhemalt jargmised kompetentsid
(ithel meeskonnaliikmel voib olla iiks voi mitu kompetentsi), mille kohta esitatakse
info pakkumuses:

8.1.1. Sisu kompetents, peab vastama tingimustele:
8.1.1.1. Haridus: pedagoogiline korgharidus voi sellega vordsustatud
kvalifikatsioon.
8.1.1.2. T66kogemus: 3 aastat viimase 5 aasta jooksul puhastusteeninduse
valdkonnas voi puhastusteeninduse eriala reguleerivate materjalide
(juhised, standardid, késiraamatud jms) koostamises, sisueksperdil
peavad olema viga head teadmised puhastusteeninduse valdkonnas.
8.1.2. Oppetoo libiviimise kompetents, peab vastama tingimustele:
8.1.2.1. Haridus: magistrikraad pedagoogika valdkonnas voi sellele vastav
kvalifikatsioon voi (kutse)opetaja kutse.
8.1.2.2. T66kogemus: pedagoogilise t66 kogemus vdhemalt 3 aastat
(soovitatavalt kutsedppeasutuses).
8.1.3. Projektijuhtimise kompetents, peab vastama tingimustele:
8.1.3.1. Haridus: magistrikraad voi sellega vordustatud kvalifikatsioon.
8.1.3.2. Tookogemus: dppevideote voi muu puhastusteeninduse dppevara voi
haridusega seotud projektide juhtimise kogemused vihemalt 2 aastat.
8.1.4. Haridustehnoloogiline kompetents, peab vastama tingimustele:
8.1.4.1. on viimase 5 aasta jooksul ise vilja tootanud voi osalenud dppevideote
tehniliste lahenduste valjatootamisel voi pakkunud tehnilist tuge
vihemalt dppevideote koostamisel (soovitatavalt kutsehariduses).



