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Suur siht elukestva oppe strateegias

,,Erinevate osapoolte rahulolu elukestva oppe
tormimisega“ kasvab



Rahulolu kontseptsioon(id)

2016. HTMi tellimusel tegi TU RAKE iihtse
kontseptsiooni ja selle alusel rahulolukiisimustikud
ko1gile haridusega seotud sihtgruppidele alates
alusharidusest kuni taiskasvanute taienduskoolituseni.

Kiisimustike piloteerimine 2016. a siigisel, 2017 lai
katsetuste ring, 2018 alates koikne kiisitlus

. Oppijate, dpetajate ja vanemate hulgas protsessiga
seotud rahulolu aspektic

. Vilistlaste ja tooandjate hulgas: tulemuste ning
vihem ka ootustega seotud rahulolu aspektid



Oppeprotsessiga seotud rahulolu

. sisemine motivatsioon ehk pohivajaduste
rahuldatus koolis: autonoomia, enesetohusus,
seotus

. koolisisesed tegurid: dppevahendid, ruumid,
digilahendused, tugisiisteemid, raamatukogu, sport,
toit, erinevad suhted, distsipliin koolis jms

. koolivalised tegurid: suhted vanematega, tildine
eluga rahulolu, majanduslik toimetulek, koolitee
pikkus, haigus vO1 erivajadus jms



2017 laialdane katsetamine

. Veebr-marts. 100+ iildhariduskooli (INNOVE):

- 4., 8., 11. klass1 Opilased

— pohikooli vanemad,

— koik opetajad,

— kokku vastas ca 4200 dpilast, 1700 dpetajat, 3800 lapsevanemat.
. Veebr-mirts. Koigi korgkoolide vilistlased, sh rahulolu (EY).
. Mai. 50+ lasteaeda: vanemad, Opetajad (INNOVE).
. Mai-juuni. Kutsekoolide vilistlased (EY).

. November. Koik kutsekoolid: oppijad, Opetajad (INNOVE).



Miks nii: keskselt, nii laialt,...?
suur ressursi kokkuhoid
teadus-uuringutel pohinevad omavahel vorreldavad kiisimustikud
Koolid ja koolipidajad saavad standardiseeritud, vorreldava tagasiside:
- eri osapooltele (kool, vanemad, koolipidaja)
- vorreldes teiste koolidega

. vorreldes kogu Eesti tulemustega
. tulemuste muutumine ajas

Jjagame andmeid: uurijatele, koolidele
eesmirk moota ka opikisituse muutumist: koostéine dpe, oppetdd, heaolu



Kuidas mootsime rahulolu: kooliroom,

tooga rahulolu
Noustumine — mittendustumine vaidetega 1-5 skaalal

e Koolis on huvitav
OPILASED B Tunnen ennast koolis hasti
e Enamasti lahen ma kooli hea meelega

e Olen oma t6oga rahul
e Tunnen ennast tool hasti

OPETAJAD

e Minu laps laheb enamasti hea meelega kooli

AW ISV o Minu laps tuleb enamasti koolist
heatujulisena




Mida veel mootsime?

OPILASED
Kooliga rahulolu

Pbhivajaduste rahuldatus

(autonoomia, enesetéhusus

ja seotus)

Rahulolu koolikeskkonna
erinevate aspektidega
(fudisilise ja sotsiaalse

koolikeskkonna aspektid)

Rahulolu koolivaliste
aspektidega (kodune
keskkond)

Kooli maine

Muutuv Opikasitus
(aktiivsuse toetamine,
individuaalne tagasiside)

OPETAJAD
Tooga rahulolu

Pbhivajaduste rahuldatus
(autonoomia, enesetohusus ja
seotus)

Rahulolu koolikeskkonna
erinevate aspektidega (juhtimine,
flitisilise ja sotsiaalse
koolikeskkonna aspektid)

Rahulolu koolivaliste aspektidega
(Opetajaameti maine, riiklik
hariduskorraldus, hariduse maine
ja ajakohasus, koolipidaja ja
rahastus)

Kooli maine

Muutuv opikasitus (koostdine
opetamine, Oppijate aktiivsuse
toetamine, 6ppetdo
mitmekesistamine)

LAPSEVANEMAD
Lapse rahulolu kooliga

Lapse pdhivajaduste rahuldatus
(autonoomia, enesetdhusus,
suhe Opetajatega)

Lapsevanema rahulolu
koolikeskkonna erinevate
aspektidega (fiiusilise ja
sotsiaalse keskkonna aspektid)
Rahulolu koolivaliste

aspektidega (hariduse maine ja
ajakohasus)

Kooli maine

Lapsevanema ja kooli suhted
(suhted klassijuhatajaga,
infolevik)



Sisemine motivatsioon, opilased

Sisemine motivatsioon

Autonoomia

Opetajad annavad mulle valikuvdimalusi

Opetajad arvestavad minu arvamusega

Enesetohusus

Ma tunnen, et saan koolis antavate tlesannetega hakkama.

Seotus

KaasOppijad hoolivad minust

Teised Opilased aitavad mind, kui seda vajan




Sisemine motivatsioon, opetaja

Sisemine motivatsioon

Autonoomia

Tunnen, et saan tool olla mina ise

Tunnen, et saan teha t66d nii nagu ma ise parimaks pean

Enesetohusus

Tunnen ennast to66l kompetentsena

Tunnen ennast Opetades enesekindlana

Minu ettevalmistus Opetaja todks on piisav

Seotus

Ma saan kolleege usaldada

Ma saan kolleegidega hasti labi

Kolleegid aitavad mind, kui seda vajan




Lapse sisemise motivatsiooni toetamine, lapsevanem

Lapse pohivajaduste rahuldatus, vanema hinnang

Lapse autonoomia

Minu laps saab koolis vabalt oma arvamusi ja ideid valjendada (al)

Minu lapse koolis toetatakse lapse iseseisvust ja ise otsustamist (a2)

Minu laps saab koolis toimuvas kaasa raakida (a3)

Lapse suhe 6petajaga

Opetajad hoolivad minu lapsest

Minu lapse ja tema Opetajate vahel on head suhted

Lapse enesetohusus

Minu laps naitab Gles huvi dppimise vastu (etl)

Minu laps suhtub dppimisse tosiselt (et2)

Seotus kaasoppijatega (liksikkiisimused)

Minu lapsel on koolis vahe sdpru

Minu laps saab oma klassikaaslastega hasti labi.




Muutuv opikasitus, opilased

Muutuv opikasitus

Oppijate aktiivsuse toetamine

Opetajad lasevad dpilastel liksteist hinnata

Opetajad lasevad dpilastel valida iilesandeid, mis on neile jdukohased/huvipakkuvad

Opetajad suunavad &pilasi ise teemakohast lisamaterjali otsima

Oppijate arengut toetav tagasiside

Opetajad selgitavad mulle, mida ma olen teinud histi

Opetajad selgitavad mulle, mida ma saaksin paremini teha




Muutuv opikasitus, opetajad

Muutuv opikasitus

Koostoine opetamine

Annan kolleegidele tagasisidet nende tundide kohta

Kilastan kolleegide tunde

Oppijate aktiivsuse toetamine

Rihmatodd ja grupiarutelud on minu tundide tavaparane osa

Panen erineva tasemega Opilasi koos tlesandeid lahendama

Kooliviline koostdo ja Oppetod mitmekesistamine

Mulle meeldib viia dppetdod labi valjaspool kooli (B2.2)

Kaasan hea meelega Oppetdo labiviimisse alustavaid dpetajaid, praktikante, lapsevanemaid jt.




Juhtimine
Noustumine — mittendustumine vaidetega

Juhtimine -  Vahetu juht tunnustab mind hea too korral
tagasiside  Vahetu juht huvitub tagasiside saamisest

Juhtimine - * Vahetu juht usaldab mind
usaldus  Vahetu juht moistab mind

« Saan koolis tehtavate otsuste langetamisel kaasa
raakida
* Meie koolis koheldakse koiki opetajaid vordselt.

Juhtimine -
demokraatia




Tulemused rahulolu suunas kaldu
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Keskmine hinnang
w

Kooliga rahulolu: hinnangute keskmised ja
95% usaldusvahemikud

. Nooremate Opilaste hinnangud
on korgemad ku1 vanemate
opilaste hinnangud (kognitiivne
areng ja muutuv suhtumine
keskkonda).

. Vanemate Opilaste areng
voimaldab neil
mitmekiilgsemalt endast ja
umbritsevast aru saada, margata
enda jaoks nii positiivset kuli
negatiivset ning seda
hinnangute andmisel arvestada.

3.9

3.2

4. klass 8. klass 11. klass



Rahulolu eri aspektidega, 4 ja 8. klassi opilaste hulgas

rahulolu |y e— 3,3

maine 4,3
suhe vanematega | TS 42
spordivdimalus ja raamatukogu | T 42

sook  [EEE—T—_3,9
Sppekeskkond |y g — 4,4
distsiplin T 3,5
tagasiside Spetajatelt |y g — 4,2
Sppijate aktiivsuse toetamine |GGG 3,3

seotus [N 1
enesetshusus* L.

autonoomia | 3.8
)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

M 4. klass ™ 8. klass



Kooliroom jm ,,rahulolud“8kl opilaste hulgas soo loikes

Rahulolu: koolirodm, kooli maine, koolivaline rahulolu
4,5

4
3,5
2,5
1,5

Koolirddm Kooli maine Eluga rahulolu* Vanemate huvi

w

N

[y

M Poiss M Tudruk

* statistiliselt oluliselt erinev tulemus: * p<0,05



Sisemist motivatsiooni toetavad tegurid, 8kl, soo loikes

Sisemist motivatsiooni toetavad tegurid

Autonoomia* Enesetdhusus*** Seotus

4,5

3,5

2,5

1,5

[y

M Poiss M Tudruk

* statistiliselt oluliselt erinev tulemus: * p < 0,05; *** p < 0,001
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Koolikeskkonna tegurid, 8kl, soo loikes

Koolisisesed tegurid, sh Opikasituse muutumist moodtvad naitajad

Oppijate aktiivsuse Oppedistsipliin Arengut toetav Toitlustus
toetamine tagasiside***

M Poiss M Tudruk

* statistiliselt oluliselt erinev tulemus: * p < 0,05; *** p < 0,001

Oppekeskkond*

Flusiline keskkond
(raamatukogu, sport)



Kui paljud on vaga rahul ja alla keskmise rahul? 8ki

Rahulolu ja sellega seotud tegurid
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Rahulolu seotus teiste teguritega
8kl opilastel

. Korrelatsioonid tuldiselt: 0,3-0,4
. Eluga rahuloluga: 0,46

. Oppekeskkonnaga: 0,54;

. Kooli mainega: 0,59

22



Opilaste lildine eluga rahulolu seletab
kooliroomust 15%, kooli tasand
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Kooli maine seletab kooliroomust 25%,
kooli tasand
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5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

Opetajate hinnangud: sisemine motivatsioon,
rahulolu ja Opikasitus
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autonoomia enesetohusus seotus rahulolu t6oga koostoine aktiviseeriv Oppetdod Opetajaameti
Opetamine Opetamine mitmekesistamine kuvad



Opetajate hinnangud: koolikeskkond, juhtimine
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suhted rahulolu rahulolu vOoimalused HEV ~ juhtimine juhtimine juhtimine
Opilastega ruumidega  digivahenditega laste tagasiside usaldus demokraatia

Oopetamiseks



Lapsevanemate tagasiside
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Millistes koolides on kooliroomu enam?

. Kooli suurus e1 maara
. Kool1 asukoht (maakonnakeskus vs muu) e1 miara

. Omandivorm e1 méaara rahulolu, kuid eristub muudes
aspektides

. Venekeelsete koolide Opilastel kooliroOm suurem (3,2< 3,6)
samuti hinnatakse positiivsemalt mitmeid teisi aspekte

N11 venekeelseid kui erakoole oli vahe ja kattuvus nende vahel
SUur



Rahulolu avalikes ja erakoolides, opilased
(statistiliselt olulised erinevused va rahulolu)

Opilaste koolirddm ja sellega seotud tegurid avalikes ja erakoolides

4,5 i1 ”

4,0 3,8 3,8
3,5

3,5 3,2 3,2

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Koolirddm Autonoomia Enesetdhusus Arengut toetav tagasiside

M Erakool ™ Munitsipaal- voi riigikool



Rahulolu avalikes ja erakoolides, opetajad
(statistiliselt olulised erinevused va rahulolu)

Opetajate todga rahulolu ja sellega seotud tegurid avalikes ja erakoolides
5,0
4,5 43 42

45
: 4,4
4,3 4,2 4,2
4,0 3,7 3,7 3,9
3,2
2,9 I

3,5
Rahulolu t6oga Koostoine Autonoomia Enesetdhusus Rahulolu Demokraatlik

3,0
2,5
Opetamine digivahenditega juhtimine

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

M Erakool ™ Munitsipaal- vai riigikool



Mis aitab Kirjeldada opilaste kooliroomu 8 klassis?

Regressioonikordaja
Vabaliige -0,388 -1,358 -1,07 -1,212
Sugu (M) -0,07 -0,06 -0,07 -0,08
Oppekeel (vene) 0,23* 0,05 0,03 -0,01
Oppekeel (keelekiimblus) -0,05 -0,30* -0,26* -0,28
Autonoomia 0,35* 0,06 0,06 0,07
Enesetbhusus 0,24%* 0,16* 0,17* 0,14*
Seotus 0,37* 0,22* 0,21* 0,18*
Oppijate aktiivsuse toetamine 0,09* 0,09* 0,09*
Arengut toetav tagasiside 0,11* 0,11* 0,11*
Oppekeskkond 0,28* 0,29* 0,25*
Oppedistsipliin 0,13* 0,12%* 0,13*
Tugislisteem koolis 0,12* 0,12* 0,10*
Toitlustus 0,06* 0,06* 0,04
Flusiline keskkond (raamatukogu, 0,05 0,04 0,03
sportimisvdimalused)
Koolivalised tegurid (haigus, raha, mitteolul mitteolul
suhted vanematega, koolitee pikkus)
Eluga rahulolu 0,22*
RZ(mudeli seletusprotsent) 33 48 49 52




Mis aitab kirjeldada opetajate tooga rahulolu?

Regressioonikordaja
Vabaliige 0,35 -0,20 -0,36 -0,66
Taust: oppekeel, sugu, todstaaz, koormus Ebaolulised
Autonoomia 0,41* 0,28* 0,29* 0,24*
Enesetohusus 0,23* 0,17* 0,17* 0,12*
Seotus 0,26* 0,09* 0,08 0,04
Suhted dpilastega 0,19* 0,19* 0,16*
Digivdimalused koolis 0,06* 0,06* 0,07*
Voimalused ja tugi HEV Opilaste dpetamiseks 0,05* 0,06* 0,04
Ruumid 0,06* 0,04 0,01
Koostdine dpetamine 0,00 0,01 0,00
Oppijate aktiivsuse toetamine 0,01 -0,01 -0,01
Oppetd6d mitmekesistamine 0,01 -0,01 0,00
Juhtimine - tagasiside 0,01 0,03 0,03
Juhtimine - usaldus -0,01 0,00 0,00
Juhtimine - demokraatia 0,14* 0,10%* 0,09*
Opetajaameti kuvand 0,07* 0,01
PShihariduse maine ja ajakohasus 0,04 0,02
Riiklik hariduskorraldus 0,02 0,03
Koolipidaja ja hariduse rahastamine, 0,00 -0,05
Rahul puhkusega 0,07*
Rahul palgaga 0,10*
Eluga rahulolu 0,29*
R2 (mudeli seletusprotsent) [37 [ 29 52 61




Tagasiside (1) koolidele oktoobri I6pus,
tulevikus kindlasti kiiremini

Kdigi sihtgruppide |dikes
Indeksite/koondtulemustena ja tksikkisimuste kaupa

Keskmistena ja vastuste jaotusena
Vordluses Eesti keskmisega, tulevikus ka vorreldes oma

varasema tulemusega

Joonis 13. Kodune keskkond: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

ANONUUMMNE Kogu valimis keskmiselt

4.5 H

Kodune keskkond

4.8 -

0 1 2 3 -
Keskmine hinnang



Mida tasub raporti tolgendamisel silmas pidada?

. Oluline on vastajate osakaal/arv.

. Erinevate sihtrihmade tulemuste vordlemisel tuleb
ettevaatlik olla.

. Vastused el Iseloomusta otseselt kooli, vaid vastaja
Individuaalset suhet kooliga.

. Oluline on muutus, seda saab vaadata jargmisel aastal ja

edaspidi



Kuidas edasi?

Tulevikus koigis koolides
Labiviimise aeq. veebruar-marts
Kisimustikud liihemaks
Laiendame Opikdsituse muutumise mootmist
On voimalik jilgida hinnangute muutust ajas
. Tagasiside jouab koolidesse kiiremini
. Sihtgrupid:
. Opilased 4., 8. jall. klass igal aastal
. Lapsevanemad ja Opetajad 3 aastase vahega



Rohkem informatsiooni

www.hm.ee/rahulolu
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http://www.hm.ee/rahulolu

Aitah!
aune.valk@hm.ee



