VABARIIGI VALITSUS

Tere tulemast
Eestisse!

Eesti riik pakub sdja eest siia tulnud
Ukraina kodanikele ja nende pereliikmetele
turvalist peatuspaika, haridust,
tuge 1606 leidmisel ning erinevaid teenuseid.

Voldikus olev info vdib aja jooksul muutuda.
Kdige varskema info leiab:

@& dopomoga.ee
Qs 1247 (+372 600 1247)

Tere-tere,
eesti keel!

Tere tulemast! JlackaBo npocumo!
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sam Ukraina kodanikuna on sul 6igus
Eestis viisavabalt viibida. Praegu
on esmatahtis, et sdja eest
pdgenedes oleks sul turvaline
koht, kus viibida.

Parast Eestisse saabumist poordu
pdgenike vastuvotupunkti, mille
kontaktid leiad dopomoga.ee.

% VastuvGtupunktis registreeritakse
sinu viibimine Eestis, antakse
isikukood, leitakse vajadusel
ajutine elukoht ja jagatakse infot
Eestis elamise, tootamise ja
tervishoiu kohta.

0 Vastuvotupunktis saad esitada

taotluse ajutise kaitse saamiseks.

Koige olulisema info leiad

dopomoga.ee voi
helistades 1247 (+372 600 1247)

Hadaabinumber politsei, kiirabi ja paas-
teteeninstuse viljakutsumiseks on 112.

Ajutine kaitse ©

Ajutine kaitse on aastane elamisluba,
millega saad endale samad digused
nagu Eesti inimestel, nditeks minna
toole, omandada haridust ja 6iguse
sotsiaalteenustele.

Ajutise kaitse taotlemine ei ole kohus-
tuslik ja seda ei pea tegema kohe.

Ajutist kaitset saad taotleda kohe Eestis-
se saabudes pogenike vastuvotupunktis
voi hiliem Politsei- ja Piirivalveameti

Elukoht @

Vastuvotupunktist suunatakse sind
vajadusel ajutisse elukohta. Kui loobud
pakutavast ajutisest majutusest, tuleb sul
majutuskulud tasuda ise.

Piisiva elukoha leiad
kinnisvara24.ee/ukraini. Elukoha leidmisel
saad abi paluda ka kohalikult omavalitsu-
selt.

Kui oled saanud piisiva elukoha, pead
registreerima oma elukoha aadressi
rahvastikuregistris. Seda saad teha
elukohajargses kohalikus omavalitsuses

vOi veebis www.rahvastikuregister.ee.

Tootamine ~—

Kui oled saanud ajutise kaitse, void
kohe toole asuda. Tood aitab leida Eesti
Tootukassa. Kui votad end tootukassas
tootuna arvele, on sul digus tooturutee-
nustele ja -toetustele.

Tooealistele registreeritud tootutele
maksab t66tukassa vajadusel tootu-
toetust, mis on 292 eurot kuus.

Tootukassa infotelefon: 15501
(+372 669 6513), tootukassa.ee

Tootamisel eelista alati toolepingut.
Kirjuta alla vaid lepingule, millest aru
saad. Tootasu tuleb sulle maksta vahe-
malt tootasu alammaaras. 2022. aastal
on tootasu alammaar 654 eurot kuus,
millest arvestatakse maha maksud.

teeninduses. Kui plaanid ajutist kaitset
taotleda teeninduses, broneeri enne
minekut aeg broneering.politsei.ee. V&ta
kaasa pass, elamisluba, siinnitunnistus
(ka muud perekonnastindmust tGendav
dokument, nt abielutunnistus) véi muu
isikut tdendav dokument.

Ajutise kaitse ja elamisloa andmise
otsus tehakse iildjuhul kohe péarast
taotluse esitamist. Aastase kehtivusega
ajutist kaitset on véimalik pikendada, kui
s0Ojaolukord Ukrainas jatkub.

Kui oled saanud ajutise kaitse, tohid reisi-
da ka teistesse Euroopa Liidu riikidesse -
teises liilkmesriigis void olla kuni 90 paeva
180p&evase perioodi jooksul. Reisimiseks
peab sul olema Eesti elamisloakaart voi
Ukraina biomeetriline pass.

Ajutise kaitse saajad peavad labima A1
taseme eesti keele kursused ja kohane-
misprogrammi Eesti riigi ja (ihiskonna
toimimise, igapaevase elukorralduse,
kultuuri-, keele- ja tookeskkonna ja teiste
teemade kohta. Kohanemisprogramm ja
eesti keele kursused algavad suvel ning
nende toimumisest antakse teada e-kirja-
ga. Osalemine on kohustuslik.

Ajutist kaitset saad taotleda, kui lahkusid
Ukrainast parast 24. veebruari 2022.

Kui lahkusid enne 24. veebruari ja ei
saa sOja tottu naasta, saad taotleda
rahvusvahelist kaitset. Ukraina koda-
nike rahvusvahelise kaitse menetlus
toimub lihtsustatud korras ja votab aega
umbes (iks kuu. Rahvusvahelist kaitset
taotlevatele Ukraina kodanikele tagab
riik vajadusel nelja kuu jooksul majutuse

Taisto0aeg Eestis on 8 tundi paevas ja
40 tundi nadalas. Kui té6tad summeeri-
tud t66ajaga, voivad paevad olla erineva
pikkusega.

Kui sul on t66suhete alaseid kiisimusi,
helista t66inspektsiooni ndustamisjuris-
tile 640 6000 voi kirjuta jurist@ti.ee.

Lasteaia- ja koolikoha
taotlemine i

Lasteaia- voi koolikoha saad taotleda
otse kohalikust omavalitsusest voi
koolist ka siis, kui sul veel puudub isiku-
kood, ajutine kaitse, piisiv elukoht.

Eestis elavatel lastel on koolikohustus
7. eluaastast kuni pohihariduse omanda-
miseni voi kuni 17-aastaseks saamiseni.

Opitakse iildjuhul eesti keeles, osades
pohikoolides ka vene keeles.

Lasteaias kdimine ei ole Eestis ko-
hustuslik. Kohalik omavalitsus tagab
koigile 1,5 kuni 7-aastastele lastele, kelle
vanemad seda soovivad, voimaluse kaia
lasteaias.

Oppe jatkamiseks osaliselt ukraina
keeles leiab veebist Sppematerjale ja
osalemisvoimalusi: shorturl.at/nxzDI.

Ukrainakeelne info haridusest Eestis:
hm.ee/uk.

Kui soovid ise dpetajana panustada, vota
end t60 leidmiseks arvele tootukassas.

tdpselt samamoodi nagu ajutist kaitset
taotlenud s&japdgenikele.

Kui sul on juba olemas t66koht ja tooand-
jaregistreerib sinu liihiajalise to6tamise,
siis ajutist kaitset eraldi taotlema ei pea.
Lihiajalise tootajana ei ole sul digust
saada toetusi ja sotsiaalteenuseid.

Rohkem infot ajutise kaitse ja rahvusva-
helise kaitse kohta leiad: dopomoga.ee

Arstiabi o

+ Erakorraline arstiabi on Eestis taga-
tud koigile. Kui vajad kiiret abi, helista
hadaabinumbrile 112.

Tervisendu saab inglise ja vene keeles
perearsti néuandeliinil 1220 (vilis-
maa numbrilt helistades

+372 634 6630). Vajadusel suunatakse
sind edasi hadaabinumbrile 112.

Vastuvotupunktides ja majutusasu-
tustes pakutakse psiihhosotsiaalset
kriisiabi.

+  Kui tunned, et soovid kellegagi radkida
ja vajad emotsionaalset tuge, helista
ohvriabi kriisitelefonile 116 006 (+372
614 7393). Sulle vastatakse inglise,
vene voi eesti keeles 66pédevaringselt.

Ukraina sojapogenikele on tagatud val-
timatu arstiabi ja valtimatu hambaravi,

COVID-19 testimine ja vaktsineerimine,
ravimiretseptide véljastamine.

Esmane tervisekontroll tehakse sulle
vajadusel vastuvétupunktis.

Lemmikloomad a

Kui votad Eestisse kaasa koera, kassi voi
valgetuhkru, pead esimesel vdimalusel
teavitama pollumajandus- ja toidu-
ametit (PTA). Kaasa toodud loom peab
olema vdahemalt 21 p&eva isolatsioonis.
Lahemalt pta.agri.ee.

Autoga Eestis =)

Ukraina juhiluba kehtib Eestis Gihe aasta
alates loaomaniku alalisest Eestisse
asumisest (elukoha registreerimine rah-
vastikuregistris).

Ukraina numbrimargiga s6idukiga tohib
Eestis ilma sdidukit registreerimata
liigelda samuti Gihe aasta jooksul alates
Eestisse tulemisest. Ukrainas registree-
ritud sdidukil peab olema Ukrainas vélja
antud roheline kaart vdi Euroopa Liidu
riigis vOi Norras, Islandil, Liechtensteinis
tehtud piirikindlustus. Lahemalt

Ikf.ee/et/piirikindlustus-sdjapdgenikele.

Uhistransport =

Ukraina sdjapdgenikud saavad tasuta
sOita rongis, linna- ja maakonnaliinide
bussides, trollis ja trammis. Tasuta sdi-
dudiguse saamiseks tuleb votta koha-
likust omavalitsusest voi piirkondlikust
Uhistranspordikeskusest thistranspordi
kaart. Rongis kisitakse lisaks isikut
tdendavat dokumenti.

Edasi suunatakse sind lldisesse tervi-
sekontrolli, kus tehakse arstlik labivaa-
tus, nakkuskontrolli uuringud, vajadusel
vaktsineeritakse ja kirjutatakse ravimiret-
septe.

Vajalikke tervishoiuteenuseid pakuvad
perearstikeskused (ile Eesti:

haigekassa.ee/ukraina-sojapogenikele.

Ajutise kaitse saanud Ukraina pogenikud
ei ole automaatselt Eestis ravikindlus-
tatud. Parast elamisloa saamist saad
taotleda ravikindlustust Eesti inimestega
vordsetel alustel.

Ravikindlustusele on digus naiteks

tle Ghe kuu kehtiva t66lepingu alusel
tootaval inimesel voi tootukassas arvele
voetud tootul. Ravikindlustatud on ka
lapsed, rasedad, Eesti vanaduspensio-
niealised, dpilased, Ulidpilased jt inime-
sed vastavalt ravikindlustuse seaduse
reeglitele.

Kindlasti tasub end vaktsineerida
COVID-19 viiruse vastu, mis on kdigile
tasuta. Eestis on lle 75% taiskasvanu-
test koroonaviiruse vastu vaktsineeritud.
Lahemalt vaktsineeri.ee/

Esmane
digusnoustamine &f

Koigil Eestis elavatel inimestel, nende
seas ajutise kaitse saajatel, kelle bruto-
sissetulek on kuni 1200 eurot kuus, on
0igus saada kalendriaastas tasuta kuni
kaks tundi kohtumisega digusnousta-
mist, mida pakub HUGO.legal:

hugo.legal/tasuta-oigusabi/.

Lisaks vastavad juristid juristaitab.ee
veebilehel lihtsamatele diguskiisimustele.

Esmasel digusndustamisel saab abi
ldiste Eesti seadusandlusega seotud
kiisimuste, saatjata alaealistega seo-
tud toimingute, t006diguse kiisimuste,
perekonnadiguse, lilirivaidluste ja muu
taolisega. Esmane Gigusndustamine ei
hdlma rahvusvahelise kaitse taotlejaid
puudutavaid kiisimusi ega kohtus esin-
damist.

Kui vajad endale esindajat kohtus, saad
taotleda riigi 6igusabi, mida osutavad ad-
vokaadid. Riigi digusabi saamise vdima-
luste kohta kiisi ndu HUGO.legal juristilt.

Toetused ja
hiivitised o

Kui oled saanud ajutise kaitse, on sul
oigus toimetulekutoetusele. Kui sul Ees-
tis arvelduskontot ei ole, kantakse see
sinu ndusolekul lahisugulase voi tuttava
pangakontole.

Eesti pangakonto saamiseks mine
pangakontorisse. Paljudes pankades on
konto avamine tasuta. Suuremate panka-
de kontaktid:

Swedbank: swedbank.ee
SEB: seb.ee
LHV: |hv.ee

Coop pank: cooppank.ee
Luminor: luminor.ee

Toimetulekutoetuse taotlemiseks mine
elukohajargsesse kohalikku omavalit-
susse. Toetust arvestatakse pereliikmete
arvu jargi: esimesele pereliikmele 150
eurot kuus, teisele taisealisele 120 eurot
kuus ja alaealistele lastele 180 eurot
kuus. Toetust makstakse vajaduspohi-
selt.

Peretoetuste taotlemiseks poordu sot-
siaalkindlustusameti esindusse:
sotsiaalkindlustusamet.ee.
Lapsetoetust makstakse 60 eurot kuus
esimese ja teise lapse kohta ning 100
eurot kuus kolmanda ja iga jargmise
lapse kohta. Alates kolmest lapsest
makstakse lasterikka pere toetust 300
eurot kuus, alates seitsmest lapsest 400
eurot kuus. Kui perre siinnib laps vdi seal
kasvab alla kolmeaastane laps, on (ihel
vanemal digus saada vanemabhiivitist.

Tasuta
internetilihendus,
raamatukogud L]

Eestis tegutseb ile 500 raamatuko-
gy, kus saab kasutada tasuta inter-
netti (WiFi), arvutitodkohti, printida,
teha koopiaid. Soovi korral saad

raamatukogus teha ka interneti teel
kaugtood ja laenutada valjaandeid.

Raamatukogude to6tajate kdest saab
kiisida ndu asjaajamisel riigiga ja
tuge Eesti ametkondade e-teenuste
kasutamisel.

Tallinna Keskraamatukogu pakub
juurdepaasu e-raamatukogu ukraina-
keelsetele e-raamatutele.

Ajutise kaitse saanud sdjapdgenikele
maksab pensioni edasi Ukraina Pensio-
niamet. Kui oled pensioniealine (siin-
dinud aastal 1958 v6i varem) ning sinu
pension on madalam Eesti rahvapensio-
ni madarast (275 eurot), saad sotsiaal-
kindlustusametist taotleda selle vahe
katmist.

Puude raskusastme tuvastamiseks ja
puudega isiku sotsiaaltoetuse taotlemi-
seks tuleb lastel (vanuses kuni

15 aastat) ja vanaduspensioniealistel
(64 ja vanemad) esitada taotlus
sotsiaalkindlustusametile. Tooealised
(vanuses 16 — 64) saavad esitada t66-
voime hindamise ja puude raskus-
astme tuvastamise taotluse Eesti Tootu-
kassale.

Pagulasabi infot jagab

URO Pagulasamet
swestprotection@unhcr.org
+46 101012800

(E-R 11:00-13:00 ja 15:00-17:00)

Soltumatu valitsusvaline
inimdigusorganisatsioon Eestis on
Eesti Inimdiguste Keskus
asylum@humanrights.ee

+372 644 5148

+372 5194 9015
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Ajutine kaitse ja
isikukood

Juurdepaasuks haridusele,
sotsiaaltoetustele ja tooturule
taotle ajutist kaitset ja Eesti
isikukoodi.

Ajutise kaitse ja isikukoodi saad
vastuvotupunktis voi Politsei- ja
Piirivalveameti teenindustest.

Vota kaasa isikut tdendav
dokument.

Pangakonto

Enne kui lahed taotlema
toetuseid ja hiivitisi, tee endale
Eesti pangakonto.

Pangakonto loomiseks mine
lahimasse pangakontorisse.

Vota kaasa isikut tdendav

dokument ja ajutise kaitse otsus.

Tervisekontrolli eesmark on saada

Uldine tervisekontroll

tlevaadet Sinu terviseseisundist, et

tagada Sulle kvaliteetne ja soli-

daarne arstiabi nagu kdigile teistele

Eesti elanikele.

Puude korral hinnatakse Sinu puude

raskusastet voi suunatakse Sind

perearsti/eriarsti juurde taiendavale

vastuvotule puude maaramiseks.

Tervisekontrolli suunatakse Sind
vastuvotupunktist voi saad sinna

ise minna. Endale sobiva aja ja koha

leiad haigekassa.ee/ukraina-
sojapogenikele

Ajutisest kaitsest iseseisva eluni Eestis

Eestkoste

Kui Sa tulid alaealise lapsega,
aga Sa ei ole tema ema voi isa,
tuleb Sul saada lapse eestkost-
jaks.

Eestkostjaks saamisel aitab Sind
kohalik omavalitsus. Vota kaasa
isikut tdendav dokument ja kdik
muud dokumendid, mis Sul on
lapse ja tema vanemate kohta
kaasas. Kaasa vota ka ajutise
kaitse otsus.

Lisaks, anna laste Eestis
viibimisest teada Ukraina
Suursaatkonnale Eestis.

Vali oma
roll

Siindinud enne 1958.a.
ehk Eesti pensioniealine

Peretoetused

Kui tulid koos lapsega, on Sul
0igus saada peretoetusi.

Peretoetuste taotlemiseks mine
lahimasse Sotsiaalkindlustus-
ameti teenindusse.

Vota kaasa isikut tdendav

dokument ja ajutise kaitse otsus.

Kui oled lapse eestkostja, ka
@ vastav kohtumaarus.

Kui sul on alla kolmeaastane

laps, saad koos peretoetustega
ka ravikindlustuse.

73'iskas\|a“°

Lasteaia- ja
koolikoht

Elukohajargsest kohalikust
omavalitsusest saad info
vabadest lasteaia- ja
koolikohtadest.

Lasteaia- voi koolikoha saad
taotleda kohalikust
omavalitsusest voi koolist ka siis,
kui Sul veel puudub isikukood,
ajutine kaitse, pisiv elukoht.

Vota kaasa iseenda ja lapse
isikut tdendav dokument.

Haridussiisteemist: hm.ee/uk

Too

Kui oled saanud ajutise kaitse,
tohid kohe toole asuda.

Tood aitab leida Eesti
Tootukassa.

Kui votad ennast to6tuna arvele,
on Sul digus tooturuteenustele
ja -toetustele ning saad
ravikindlustuse.

Selleks mine lahimasse
Tootukassa esindusse.

Vota kaasa isikut toendav

dokument ja ajutise kaitse otsus.

A 4

Pensioniealise
toetus

Kui Sa oled Eesti pensioniealine
ehk siindinud 1958. aastal voi
varem, siis taotle vanadus-
pensioniealise toetust.

Sellega saad Uihtlasi ka
ravikindlustuse.

Taotlemiseks mine lahimasse
Sotsiaalkindlustusameti
teenindusse.

Véta kaasa isikut tdendav
dokument ja ajutise kaitse otsus.

Piisiv elukoht

Pisivat elukohta saad otsida ise
kinnisvara24.ee/ukraini.
Elukoha leidmiseks void abi
paluda ka kohalikult
omavalitsuselt.

Kui Sul on lapsed, uuri enne
elukoha valikut kohalikust
omavalitsusest, kas piirkonnas
on vabu lasteaia- voi koolikohti.

rINIS

Kohanemis-
programm

Selleks, et Eesti ellu
sisseelamine ja siin kohanemine
oleks lihtsam, pead osalema
kohanemisprogrammis ja eesti
keele algkursusel.

Info kohanemisprogrammi ja
keelekursuse algamisest ja sinna
registreerimisest saadetakse
Sulle e-postiga.

toetus

Toimetuleku-

Kui oled saanud ajutise kaitse,
on Sul 6igus toimetuleku-

toetusele.

Kui sa vajad toimetulekutoetust,

saad seda taotleda

elukohajargsest kohalikust

omavalitsusest.

Vota kaasa isikut tdendav
dokument ja ajutise kaitse

otsus.

Perearst

Perearstikeskused osutavad
ldist arstiabi. Abi saamiseks ei
pea sa kuuluma
perearstinimistusse.

Leia sobiv perearst ning tema
kontaktid

haigekassa.ee/
ukraina-sojapogenikele



